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OCHRONA DANYCHOSOBOWYCH

1. Zasady przetwarzania danych osobowych

Spotka Navigea Hospitality, s.r.o., NIP: 2122273142, REGON: 56304439, VAT UE: SK2122273142, z
siedzibg pod adresem Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, wpisana do Rejestru Handlowego Sadu
Rejonowego w Preszowie, dziat: Sro, nr wpisu: 48089/P (dalej zwana ,Administratorem”),
zgodnie z rozporzgdzeniem 2016/679 RODO dotyczgcym ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (dalej
,rozporzadzenie”) oraz ustawg nr 18/2018 Dz.U. o ochronie danych osobowych (dalej ,ustawa”),
opracowata i regularnie aktualizuje srodki bezpieczenstwa.
Srodki te okreslajg zakres i sposéb niezbednych zabezpieczen w celu eliminaciji i minimalizacii
ryzyk zagrazajgcych systemowi informatycznemu, w szczegolnosci w celu zapewnienia:
« dostepnosci, integralnosci i niezawodnosci systemoéw przy uzyciu nowoczesnych
technologii informacyjnych,
» ochrony danych osobowych przed utrata, uszkodzeniem, kradziezg, modyfikacja,
zniszczeniem oraz zapewnienia ich poufnosci,
« identyfikaciji i zapobiegania potencjalnym problemom i zrédtom zaktocen.
Kontakt do inspektora ochrony danych: riaditel@atlashotels.sk

2. Zasady ochrony danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg bezpiecznie przechowywane zgodnie z politykg retencji danychii
tylko przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania. Dostep do danych majg wytacznie
osoby upowaznione, ktore przetwarzaja je zgodnie z instrukcjami Administratora. Dane beda
archiwizowane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Administratora. Kopie zapasowe stuzg
zapobieganiu incydentom bezpieczenstwa, ktore mogtyby wystgpi¢ w wyniku naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci danych.

3. Definicje pojec¢

« Dane osobowe: Wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej (osoby, ktorej dane dotyczg). Osoba mozliwa do
zidentyfikowania to taka, ktorg mozna zidentyfikowac bezposrednio lub posrednio, w
szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane lokalizacyjne, identyfikator internetowy lub jeden bgdz kilka
szczegolnych czynnikow okreslajgcych jej tozsamosc fizyczng, fizjologiczng, genetyczna,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczna.

* Przetwarzanie: Operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych, niezaleznie od tego, czy sg zautomatyzowane, np.
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przeglgdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez
przesytanie, rozpowszechnianie lub w inny sposob udostepnianie, dopasowywanie lub
tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

+ Ograniczenie przetwarzania: Oznaczenie przechowywanych danych osobowych w celu
ograniczenia ich przysztego przetwarzania.
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Profilowanie: Kazda forma zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych
polegajgca na wykorzystaniu tych danych do oceny niektorych cech osoby fizycznej, w
szczegolnosci do analizy lub przewidywania aspektow dotyczgcych wydajnosci pracy,
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, preferencji, zainteresowan, niezawodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie.

System informatyczny: Kazdy uporzgdkowany zestaw danych osobowych dostepny
wedtug okreslonych kryteriow, bez wzgledu na to, czy jest scentralizowany,
zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie.

Administrator: Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja lub inny podmiot,
ktory samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy: Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora.

Strona trzecia: Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, agencja lub inny podmiot inny
niz osoba, ktorej dane dotycza, Administrator, podmiot przetwarzajgcy oraz osoby
upowaznione do przetwarzania danych osobowych pod bezposrednim nadzorem
Administratora lub podmiotu przetwarzajgcego.

Zgoda osoby, ktorej dane dotyczga: Kazde dobrowolne, konkretne, Swiadome i
jednoznaczne okazanie woli osoby, ktorej dane dotyczg, w formie oswiadczenia lub
jednoznacznego dziatania potwierdzajgcego, na przetwarzanie jej danych osobowych.
Naruszenie ochrony danych osobowych: Naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego
ujawnienia lub dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny
sposob przetwarzanych.

Istotny i uzasadniony sprzeciw: Sprzeciw wobec projektu decyzji dotyczgcej naruszenia
przepisow rozporzgdzenia lub zgodnosci planowanego dziatania wobec Administratora lub
podmiotu przetwarzajgcego, ktory jasno wskazuje na powage ryzyka dla podstawowych
praw i wolnosci 0sob, ktorych dane dotyczg, a takze ewentualnie dla swobodnego
przeptywu danych w ramach Unii.

4, Cele przetwarzania danych osobowych

Realizacja umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub podjecie dziatan na
jej zadanie przed zawarciem umowy

Rezerwacja zakwaterowania i ustug

Zamowienia towarow/ustug (e-sklep) - umowa kupna

Zameldowanie (check-in)

Przetwarzanie dokumentow ksiegowych i reklamacji

Przetwarzanie danych osobowych w celu spetnienia obowigzkéw ustawowych,
przepisow, ustaw i statystyk

Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych (newsletter e-mailowy, pliki
cookies)

Realizacja umowy, ktdrej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub dziatania na jej
Zgdanie przed zawarciem umowy
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Dane osobowe naszych klientow przetwarzamy na podstawie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b)
oraz art. 6 ust. 1lit. ¢) rozporzadzenia i ustawy nr 404/2011 Dz.U. o pobycie cudzoziemcow oraz
zmianie niektorych ustaw. Zakres przetwarzanych danych: tytut, imie, nazwisko, adres, kraj, data
i miejsce urodzenia, numer i data waznosci karty ptatniczej, numer dokumentu tozsamosci,
telefon, e-mail, cel pobytu. Dane sg nastepnie przechowywane zgodnie z ustawg nr 395/2002
Dz.U. o archiwach i rejestrach.

Rezerwacja zakwaterowania

Dane przetwarzane s3g na podstawie art. 6 ust. 1lit. b) rozporzadzenia. Zakres: tytut, imie,
nazwisko, telefon, e-mail, data i godzina rezerwaciji, adres IP. Dane przechowywane sg przez 10
lat zgodnie z ustawg nr 395/2002 Dz.U.

Rezerwacja ustug

Dane przetwarzane s3g na podstawie art. 6 ust. 1lit. b) rozporzadzenia. Zakres: tytut, imie,
nazwisko, telefon, e-mail, data i godzina rezerwacji. Dane przechowywane sg przez 1rok.

Zamowienie towaru/ustug (e-sklep)

Dane przetwarzane s3g na podstawie art. 6 ust. 1lit. b) rozporzadzenia. Zakres: tytut, imie,
nazwisko, adres, kraj, telefon, e-mail, adres IP. Dane przechowywane sg przez 10 lat.

Check-in w hotelu

Dane przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b) i ¢) rozporzadzenia. Zakres: tytut, imie,
nazwisko, adres, data urodzenia, numer dokumentu tozsamosci, telefon, e-mail, cel pobytu (dla
cudzoziemcow), dane ptatnicze. Dane przechowywane sg zgodnie z ustawg nr 395/2002 Dz.U.
oraz innymi przepisami dotyczgcymi zakwaterowania i rachunkowosci.

Reklamacje

Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1lit. c) rozporzadzenia. Zakres: tytut,
imig, nazwisko, adres, telefon, e-mail, tres¢ reklamacji. Dane sg przechowywane przez 10 lat
zgodnie z ustawg nr 395/2002 Dz.U.

Przetwarzanie danych w celach statystycznych i ksiggowych

Dane sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia oraz zgodnie z przepisami
prawa ksiegowego. Zakres danych: imig, nazwisko, adres, dane ptatnosci, dane z dokumentéw

ksiegowych. Dane przechowywane sg przez okres 10 lat.

Marketing (newsletter, pliki cookie)
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Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie udzielonej zgody zgodnie z art. 6 ust. 1lit. a)
rozporzadzenia. Zakres: imig, nazwisko, adres e-mail, pliki cookie i dane zachowania na stronie
internetowej. Czas przechowywania danych wynosi 5 lat od wyrazenia zgody, lub do czasu jej
wycofania.

Monitoring (CCTV)

W celu ochrony mienia i bezpieczenstwa osob na terenie obiektu, monitoring wizyjny jest
wykorzystywany na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) rozporzadzenia - uzasadniony interes
administratora. Monitoring obejmuje wytacznie przestrzenie wspolne (wejscia, korytarze,
parkingi). Nagrania sg przechowywane maksymalnie przez 15 dni.

5. Odbiorcy danych osobowych
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢:
« podmioty swiadczace ustugi IT (hostingi, wsparcie techniczne, dostawcy systemow
rezerwacyjnych),
» operatorzy ptatnosci,
*  biurorachunkowe,
» kancelarie prawne,
« dostawcy ustug marketingowych (np. rozsytka newsletteréw),
» operatorzy pocztowi i kurierscy,
« organy publiczne, jezeli wymagaja tego przepisy prawa (np. policja, urzad skarbowy,
urzad ds. cudzoziemcow).
Z odbiorcami zawieramy odpowiednie umowy powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art.
28 rozporzadzenia.

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy uzytkownik sam
zainicjuje kontakt poprzez platformy zagraniczne (np. Booking.com), ktore majg siedzibe poza
UE.

Zautomatyzowane przetwarzanie i profilowanie

Dane osobowe nie sg przedmiotem decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére miatoby skutki prawne dla osoby, ktorej dane dotycza,
lub w podobny sposoéb istotnie na nig wptywato.

Pliki cookie

Strona internetowa wykorzystuje pliki cookie w celu poprawnego dziatania i analizy zachowania
uzytkownikow. Szczegotowe informacje znajduja sie w Polityce plikow cookie.
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Zabezpieczenia danych osobowych

Administrator wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci przed ich nieuprawnionym
dostepem, ujawnieniem, utratg lub zniszczeniem.

Zmiany polityki prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym dokumencie w
przypadku zmiany przepisow prawa lub procedur przetwarzania danych. O istotnych zmianach
uzytkownik zostanie poinformowany.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Masz prawo do:
» dostepu do swoich danych osobowych,
» ich sprostowania, uzupetnienia lub aktualizaciji,
* ograniczenia przetwarzania,
« usuniecia danych, jezeli nie istnieje inna podstawa prawna przetwarzania (np. obowigzek
archiwizacji),
* przenoszenia danych,
« wycofania zgody w dowolnym momencie (jesli dane sg przetwarzane na podstawie
zgody),
* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
» ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Swoje prawa mozesz realizowac kontaktujgc sie pod adresem: riaditel@atlashotel.sk

7. Osoba odpowiedzialna i organ nadzorczy

Administrator wyznaczyt osobe odpowiedzialng za ochrong danych osobowych, z ktérg mozna
sie skontaktowac pod adresem e-mail: riaditel@atlashotels.sk.

Organem nadzorczym ds. ochrony danych osobowych jest Urzgd Ochrony Danych Osobowych
Republiki Stowackiej, ktorego dane kontaktowe sg dostepne na stronie internetowej:
www.dataprotection.gov.sk.

Jesliuwazasz, ze jakiekolwiek dane osobowe, ktore posiadamy na Twoj temat, sg nieprawidtowe
lub niekompletne, skontaktuj sie z nami.

W przypadku, gdy chcesz zgtosic sprzeciw wobec sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane
osobowe, skontaktuj sie z naszg osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych poprzez
e-mail: riaditel@atlashotel.sk, lub pisemnie na adres: Navigea Hospitality, s.r.o.

Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, Stowacja.Nasza osoba odpowiedzialna za ochrong danych
osobowych rozpatrzy Twoj sprzeciw i bedzie z Tobg wspotpracowac w celu rozwigzania sprawy.
Jesliuwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane w sposob niesprawiedliwy lub niezgodny
z prawem, mozesz ztozyc¢ skarge do organu nadzorczego: Urzagd Ochrony Danych Osobowych
Republiki Stowackiej

Hrani¢na 12, 820 07 Bratystawa 27

www.atlashotel.sk



