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OCHRANA OSOBNYCHUDAJOV

1. Zasady spracovania osobnych udajov

Spolo¢nost Navigea Hospitality, s.r.0., ICO: 56304439, DIC: 2122273142, IC DPH: SK2122273142, so
sidlom Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 48089/P (d'alej len ,Prevadzkovatel™), v sulade s nariadenim 2016/679 GDPR
o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(d'alej len ,nariadenie®) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov (d'alej len
"zékon"), ma vypracované a pravidelne aktualizované bezpec¢nostné opatrenia.

Tieto opatrenia uréuju rozsah a spdsob potrebnych bezpeénostnych opatreni na eliminaciu a
minimalizaciu rizik ohrozujucich informacény systém s cielom zabezpecit:
« dostupnost, integritu a spol'ahlivost systémov pomocou modernych informacnych
technoldgii,
¢ ochranu osobnych udajov pred stratou, poSkodenim, kradezou, modifikaciou,
zni¢enim a zachovanie ich dévernosti,
+ identifikaciu a prevenciu potencialnych problémov a zdrojov narusenia.

Kontakt na zodpovednu osobu: riaditel@atlashotels.sk

2. Zasady ochrany osobnych udajov

Vase osobné udaje budu bezpeéne uchovavané v sulade s politikou uchovavania udajov a len po
dobu nevyhnutnu na spinenie ucelu spracovania. K osobnym udajom maiju pristup len poverené
osoby, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela. Vase osobné udaje budu
zélohované podla pravidiel prevadzkovatela. Udaje na zaloznych UlozZiskach sluZia na prevenciu
bezpecnostnych incidentov, ktoré by mohli vzniknut narusenim bezpecnosti alebo poskodenim
integrity dat.

3. Definicie pojmov

» Osobné udaje: Akékol'vek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dotknuta osoba). Identifikovatelna osoba je ta, ktoru mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo pomocou identifikatora ako je meno, identifikacné Cislo,
lokalizaéné udaje, online identifikator alebo odkazom na jedného alebo viacero
Specifickych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, mentalnej, ekonomickej, kulturne;j
alebo socialnej identity tejto osoby.

« Spracovanie: Operacia alebo subor operacii vykonavanych s osobnymi udajmi alebo
subormi osobnych udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
Strukturovanie, uchovavanie, prepracovavanie alebo zmena, vyhl'adavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanim inym spésobom,
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preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu
na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

« Obmedzenie spracovania: Oznac¢enie uchovavanych osobnych udajov s cielom obmedzit
ich buduce spracovanie.

» Profilovanie: Akakol'vek forma automatizovaného spracovania osobnych udajov, ktora
zahfha pouzitie tychto udajov na hodnotenie ur€itych osobnych aspektov tykajucich sa
fyzickej osoby, predovSetkym analyza alebo predvidanie aspektov dotknutej osoby
suvisiacich s vykonnostou v praci, ekonomickymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spol'ahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

» Informacny systém: Akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov pristupny podl'a
ur¢enych kritérii, €i uz centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na
funk&nom alebo geografickom zaklade.

» Prevadzkovatel: Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi urc¢i ucely a prostriedky spracovania osobnych
udajov.

« Sprostredkovatel: Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo
iny subjekt, ktory spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela.

« Tretia strana: Fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt iny nezZ dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na
zaklade priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené
spracovanim osobnych udajov.

* Suhlas dotknutej osoby: Akykol'vek slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznaény prejav véle dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo
jednoznaéného potvrdzujuceho ukonu vyjadruje suhlas so spracovanim osobnych
udajov, ktore sa jej tykaju.

» PoruSenie ochrany osobnych udajov: Porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému
alebo nezakonnému zni€eniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych
udajov, ktore sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup
knim.

* Relevantna a odévodnena namietka: Namietka voc&i navrhu rozhodnutia, ¢i doslo k
poruseniu tohto nariadenia, alebo ¢i je planované opatrenie vo vztahu k
prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi v sulade s tymto nariadenim, ktora musi
jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré predstavuje navrh rozhodnutia, pokial’ ide o
zakladné prava a slobody dotknutych oséb a pripadne vol'ny pohyb osobnych udajov v
ramci Unie.

4. Uéely spracovania osobnych Gdajov

¢ PlInenie zmluvy, ktorej je dotknuta osoba zmluvnou stranou, alebo vykonanie opatreni na
ziadost dotknutej osoby pred uzavretim zmluvy

¢ Rezervacia ubytovania a sluzieb

« Objednavka tovaru/sluzieb (e-shop) - kipna zmluva
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+ Check-in (ubytovanie)

¢ Spracovanie u¢tovnych dokladov a reklamacie

« Spracovanie osobnych udajov na zaklade legislativnych poziadaviek, nariadeni, zakonov
a Statistickych informacii

« Spracovanie osobnych Udajov na marketingové ucely (e-mail newsletter, cookies)

*  PInenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy

Osobné udaje, ktoré spracuvame o svojich zakaznikoch, spracuvame na zaklade zmluvy v zmysle
¢lanku 6 ods. 1 pism. b) a ¢l. 6 ods. 1 pism. c) nariadenia v zmysle zakona ¢. 404/2011Z.z. o pohybe
cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Rozsah spracuvanych osobnych udajov:
titul, meno, priezvisko, adresa, krajina, datum a miesto narodenia, ¢islo platobnej karty a jej
datum exspiracie, Cislo dokladu totoznosti, telefon, e-mail, u€el pobytu. Nasledne su uchovavané
v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Rezervacia ubytovania

Osobné udaje, ktoré spracuvame o svojich zakaznikoch, spracuvame na zaklade
zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych
udajov: titul, meno, priezvisko, telefon, email, datum a €as rezervacie, IP adresa.
Nasledne su uchovavané po dobu 10 rokov v sulade so zakonom €. 395/2002Z.z. 0
archivoch a registraturach.

Rezervacia sluZieb

Osobné udaje, ktoré spracuvame o svojich zakaznikoch, spracuvame na zaklade
zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych
Udajov: titul, meno, priezvisko, telefon, email, datum a ¢as rezervacie. Nasledne su
uchovavané po dobu 1 roka.

Objednavka tovaru/sluZieb (e-shop/elektronicka rezervacia)

Osobné udaje, ktoré spracuvame o svojich zakaznikoch, spracuvame na zaklade
zmluvy v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych
udajov: titul. meno, priezvisko, adresa, krajina, telefon, e-mail, IP adresa. Nasledne su
uchovavané po dobu 10 rokov.

Spracovanie osobnych udajov pri check-in v hoteli

Spracuvanie je nevyhnutné na spinenie zmluvnych povinnosti a pravnych poziadaviek
prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) a ¢) nariadenia GDPR. Rozsah spracuvanych
osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa, datum narodenia, ¢islo dokladu totoznosti,
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telefon, e-mail, ucel pobytu (v pripade cudzincov), platobné Udaje. Nasledne su uchovavané v
sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a d’alSimi prisluSnymi pravnymi
predpismi tykajucimi sa ubytovania a u¢tovnictva.

Spracovanie ué¢tovnych dokladov

Spracuvanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. ¢) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko,
adresa, telefon, ¢islo u¢tu, e-mail a podpis. Nasledne su uchovavané v sulade so zakonom €.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Reklamacie

V pripade reklamacii sa osobné Udaje spracuvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia.
Rozsah spracuvanych osobnych udajov: titul, meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail. Nasledne
su uchovavaneé v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Vymahanie pohl'adavok

V pripade vymahania pohladavok sa osobné udaje spracuvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: meno, priezvisko, rodné ¢&islo, adresa,
telefon, e-mail. Nasledne su uchovavaneé v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach.

Exekucie

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutne na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela v
zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia. Rozsah spracuvanych osobnych udajov: bezné
osobné udaje, d’alSie osobné udaje zistené alebo poskytnuté v priebehu konania. Nasledne su
uchovavané v sulade so zakonom €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach.

Evidencia uchadzadov o zamestnanie

Spracuvanie osobnych udajov uchadzacov o zamestnanie sa vykonava na zaklade

,Suhlasu*“ so spracuvanim osobnych udajov v zmysle ¢1.6 ods.1pism. a) nariadenia, ktory
poskytne uchadzac. Prevadzkovatel bude kontaktovat len Uspesnych uchadzacov. Osobné
Udaje su spracuvané po dobu 3 rokov od udelenia suhlasu. Prenos osobnych udajov do trete;j
krajiny sa neuskutocriuje. Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania. Pred uplynutim uvedenej doby mézete kedykol'vek odvolat
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svoj suhlas na spracuvanie osobnych udajov odoslanim Ziadosti na emailovu adresu:
riaditel@atlashotel.sk alebo zaslanim Ziadosti na adresu Prevadzkovatela s uvedenim textu
,GDPR odvolanie suhlasu® na obalke. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v pripade pisomnej Ziadosti
dotknutej osoby o ukon&enie spracuvania osobnych udajov pred uvedenou lehotou, tieto budu
vymazaneé v lehote 30 dni od dorucenia odvolania suhlasu.

Newsletter (e-mail)

Osobné udaje sa budu spracuvat iba na zasielanie newsletter sprav na vami zadanu emailovu
adresu. Prihlasenim sa do newsletter bulletinu suhlasite so spracuvanim

osobnych udajov. Osobné udaje su spracuvame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)

nariadenia. VaSe e-mailova adresa bude spracuvana az kym sa neodhlasite z odberu.
Odhlasit sa z odberu je mozné kliknutim na odkaz ,zrusit odber“. Rozsah spracuvanych
osobnych udajov: e-mailova adresa. Osobné Udaje su spracuvané prevadzkovatelom:
Navigea Hospitality, s.r.o., ICO: 56304439, DIC: 2122273142

Spracovanie osobnych udajov pomocou cookies

Spracuvanie je nevyhnutné na zabezpecenie funkénosti webovej stranky, jej optimalizaciu a
zlepsenie pouzivatel'skej skusenosti v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR, pri¢om
sa zohl'adfuje opravneny zaujem prevadzkovatela. Cookies sa pouzivaju na analyzu spravania
pouzivatelov na stranke, personalizaciu obsahu a reklam, a zlepSenie vykonu webovej stranky.
Aktualne nastavenia cookies mozu byt kedykol'vek upravené priamo na webovej stranke
prostrednictvom nastaveni cookies. Osobné udaje ziskané pomocou cookies su uchovavaneé v
sulade s platnymi pravnymi predpismi tykajucimi sa ochrany osobnych udajov a archivacie.

Monitorovanie priestorov na ochranu majetku

NaSa prevadzka je vybavena kamerovym systémom, ktory monitoruje vnutorne a vonkajsie
priestory za u€elom ochrany majetku. Toto monitorovanie je vykonavané v ramci opravneného
zaujmu prevadzkovatela v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR.

Zaznamy z kameroveého systému nie su poskytovane tretim osobam. Pristup k tymto zaznamom
maju len opravnené osoby prevadzkovatela a IT tim, ktori zabezpecuju ich udrzbu. Osobné udaje
ziskané kamerovym systémom sa vyuzivaju na ochranu majetku a ako dékazy v spravnych
konaniach, ak je to potrebné. Ak zaznamy nie su pouzité na ucely trestného konania alebo
konania o priestupkoch, automaticky sa likviduju programovou ¢innostou do 7 dni od ich
vyhotovenia.

5. Prava dotknutej osoby
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+ Pravo odvolat suhlas: Kedykol'vek mdzete odvolat suhlas so spracovanim osobnych
udajov. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania pred jeho odvolanim.

«  Pravo na pristup: MbZete poziadat o kopiu osobnych Udajov, ktoré o vas mame, a
informacie o tom, ako ich pouzivame.

« Pravo naopravu: Ak su Udaje nepresné alebo neupiné, moZete poziadat o ich opravu.

« Pravo navymaz: MOZete poziadat o vymazanie osobnych udajov, ak uz nie su potrebné na
pévodny ucel spracovania.

« Pravo na obmedzenie spracovania: MdZete poziadat o oomedzenie spracovania vasich
osobnych udajov za urcitych okolnosti.

» Pravo na prenosnost udajov: MéZete poziadat o prenos vasich osobnych udajov inému
prevadzkovatelovi.

+ Pravo namietat: Kedykol'vek mézZete namietat proti spracovaniu osobnych udajov na
zaklade opravnenych zaujmov.

« Pravo na neautomatizované rozhodnutia: MéZete poziadat, aby ste neboli predmetom
rozhodnutia zalozeneho vyluéne na automatizovanom spracovani vratane profilovania.

6. Uplatnenie prav

Ziadosti o uplatnenie prav dotknutej osoby méozete posielat e-mailom na adresu:
riaditel@atlashotel.sk alebo po$tou na adresu sidla prevadzkovatela. Vasa Ziadost bude
spracovana bez zbytoéného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od prijatia.

7. Zodpovedna osoba a dozorny organ

Prevadzkovatel’ ma uréenu zodpovednu osobu pre ochranu osobnych udajov, ktoru
mozZete kontaktovat na e-mailovej adrese: riaditel@atlashotels.sk. Dozornym organom
pre ochranu osobnych Udajov je Urad na ochranu osobnych Udajov SR, ktorého kontaktné
udaje najdete na webovej stranke www.dataprotection.gov.sk.

Ak sa domnievate, Ze akékol'vek osobné udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo

neuplné, kontaktujte nas. V pripade, Ze chcete podat namietku na spésob, akym

spracuvame vase osobné udaje, obratte sa na nasu zodpovednu osobu e-mailom na
riaditel@atlashotel.sk alebo pisomne na adresu: Navigea Hospitality, s.r.o. Hniezdne 118, 065
01 Hniezdne Nasa poverena osoba preskuma vasu namietku a bude s vami spolupracovat, aby
sme tuto zalezitost vyriesili.

Ochrana osobnych Udajov - informaéna povinnost

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobne udaje su spracuvane nespravodlivo alebo nezakonne,
mébzete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. €islo: +421/2/ 3231 3214; email:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.
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