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REGULAMIN ZAKWATEROWANIA

1. W obiekcie noclegowym oznaczonym jako ATLAS Hotel Tatry, potozonym pod adresem
Tatranské Matliare 13046, 059 60 Vysokeé Tatry, ktorego operatorem jest spotka Navigea
Hospitality, s.r.o., z siedzibg Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, numer identyfikacyjny ICO:
56304439, wpisana do Rejestru Handlowego Sgdu Rejonowego w Preszowie, dziat: Sro,
wktadka nr 48089/P, NIP: 2122273142, numer VAT: SK2122273142 (zarejestrowana zgodnie z §4
ustawy o podatku VAT) (dalej jako ,Hotel”), moze zostac zakwaterowany Gos¢, ktory ma
zamowione i przez Hotel jako ustugodawce potwierdzone ustugi zakwaterowania oraz ustugi
towarzyszace i zostat prawidtowo zameldowany (dalej jako ,Gos¢”).

W tym celu Gos¢ jest zobowigzany do okazania pracownikowi recepcji Hotelu przy przyjezdzie
do Hotelu swojego dowodu osobistego, paszportu lub innego waznego dokumentu
tozsamosci, wypetnienia i podpisania Karty rejestracyjnej Goscia, a w przypadku Goscia
zakwaterowanego w Hotelu po raz pierwszy - do okazania swojej karty ptatniczej w celu
ewentualnego zablokowania srodkow finansowych zgodnie z Ogolnymi Warunkami
Handlowymi wydanymi przez Hotel i opublikowanymi na stronie internetowe;j
www.atlashotel.sk (dalej jako ,OWH?”). Karta rejestracyjna Goscia, ktory nie jest obywatelem
Republiki Stowackiej, zawiera rowniez informacje niezbedne do zgtoszenia pobytu
cudzoziemca na terytorium Republiki Stowackie;.

2. Hotel swiadczy swoim Gosciom przede wszystkim ustugi noclegowe, gastronomiczne,
konferencyjne lub ustugi wellness (dalej jako ,Ustugi”) zgodnie z przypisaniem do kategorii
obiektow noclegowych na podstawie Rozporzadzenia Ministerstwa Gospodarki
Republiki Stowackiej nr 277/2008 Dz. U., ktorym ustanawia sie znaki klasyfikacyjne dla
obiektéw noclegowych przy ich przypisywaniu do kategorii i klas.

3. Goscie sg, w interesie ochrony swojego zdrowia i bezpieczenstwa, zobowigzani
poinformowac recepcje Hotelu przy swoim przyjezdzie o ewentualnych problemach
zdrowotnych/niepetnosprawnosciach, w celu zapewnienia im w razie potrzeby
odpowiedniej i terminowej pomocy medycznej lub szczegdlnego traktowania podczas
ewakuacji i innych nieoczekiwanych zdarzen. W przypadku uzasadnionej potrzeby (urazu
lub choroby Goscia) Hotel zapewni pomoc medyczng, przy czym ewentualne optaty
zwigzane z udzieleniem opieki zdrowotnej ponosi Gosc¢ na wtasny koszt.

4. Hotel moze w wyjagtkowych przypadkach, w szczegodlnosci gdy pokoj posiada usterke
techniczng, ktora uniemozliwia Gosciowi petnowartosciowe korzystanie z pokoju, a
jednoczesnie Hotel nie dysponuje wolnymi zasobami na przeniesienie Goscia do innego
pokoju, zaoferowac Gosciowi inne zakwaterowanie niz to, ktére zostato uzgodnione, pod
warunkiem ze nie rozni sig ono istotnie od zakwaterowania uzgodnionego pomigedzy
Hotelem a Gosciem.
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Gosc¢ jest zobowigzany przy zameldowaniu sie do pokoju niezwtocznie po stwierdzeniu
zgtosic w recepcji Hotelu wszelkie ewentualne braki, niezgodnosci lub zastrzezenia. W ten
sam sposob jest zobowigzany postapi¢ w przypadku, gdy stwierdzi jakiekolwiek
uszkodzenie pokoju lub jego wyposazenia. W przypadku, gdy pracownicy Hotelu stwierdzg
uszkodzenie pokoju lub jego wyposazenia po zakonczeniu pobytu Goscia, bez
uprzedniego zgtoszenia tych okolicznosci recepcji Hotelu przez Goscia, Gosc jest
zobowigzany do petnego pokrycia szkody wyrzgdzonej Hotelowi z tytutu uszkodzenia
pokoju lub jego wyposazenia.

Gosc moze zostac zakwaterowany od godziny 14:00, w wyjgtkowych przypadkach zgodnie
z OWU takze wczesniej, jezeli zostato to wezesniej uzgodnione lub umozliwia to aktualna
sytuacja w Hotelu w chwili przybycia Goscia na zakwaterowanie.

Gosc jest zobowigzany w uzgodnionym dniu opuscic i zwolnic pokdj najpozniej do godziny
10:00 w uzgodnionym dniu wyjazdu z zakwaterowania, o ile nie uzgodniono inaczej z
Hotelem. Hotel swiadczy ustuge pozniejszego zwolnienia pokoju, tzw. Late check-out, za
ktorg pobiera optaty zgodnie z OWU oraz aktualnym Cennikiem Hotelu obowigzujgcym w
chwili pdZniejszego zwolnienia pokoju (dalej jako ,Cennik”). W przypadku, gdy Gos¢ nie
Opusci swojego pokoju do wyznaczonej godziny, nie przedtuzyt zakwaterowania i dany
pokoj jest zarezerwowany dla kolejnych gosci, lub gdy Gosc nie zastosuje sie do wezwania
pracownikow Hotelu do wymeldowania sig albo nie przebywa w pokoju, Hotel zastrzega
sobie prawo, z udziatem komisji dwuosobowej, do spisania rzeczy osobistych Goscia i
umieszczenia ich w bezpiecznym miejscu, tak aby pokdj mogt zostac zajety przez Goscia,
ktory dokonat jego prawidtowej rezerwacii.

Jezeli Gosc poprosi o przedtuzenie pobytu, Hotel moze zaproponowac mu inny pokoj niz
ten, w ktoérym byt pierwotnie zakwaterowany.

Dalsze warunki dotyczgce tzw. No show, Early check-out, Early check-in oraz
zakwaterowania goscia przed godzing 7:00 rano sg okreslone w OWU.

W godzinach od 22:00 do 6:00 zakwaterowani Goscie sg zobowigzani do zachowania ciszy
nocnej. Imprezy towarzyskie sg dozwolone rowniez po godzinie 22:00 za uprzednig zgoda
odpowiedzialnego pracownika Hotelu, jednak wytgcznie w przeznaczonych do tego
pomieszczeniach Hotelu.

W pokoju ani w innych pomieszczeniach Hotelu Gosc¢ nie moze bez zgody
odpowiedzialnego pracownika Hotelu lub odpowiedniego menedzera Hotelu przestawiac
wyposazenia, dokonywac przerobek, ani wykonywac jakichkolwiek ingerencji w siec¢
elektryczng lub inne instalacje.

Palenie tytoniu w pokojach hotelowych, na balkonach oraz we wszystkich innych
pomieszczeniach wewngtrznych Hotelu jest surowo zabronione, z wyjgtkiem miejsc do
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tego specjalnie wyznaczonych i oznaczonych odpowiednim napisem. W przypadku
naruszenia zakazu palenia i powstatej z tego tytutu szkody, Hotel moze natozy¢ na Goscia
kare w wysokosci co najmniej 100,- € (stownie: sto euro), maksymalnie do wysokosci
wyrzagdzonej szkody. Niniejszy punkt dotyczy palenia tradycyjnych papierosoéw i cygar, a
takze papierosow elektronicznych i podobnych wyrobow.

Spozywanie wtasnego alkoholu i jedzenia we wszystkich pomieszczeniach Hotelu jest
zabronione, z wyjgtkiem przygotowywania i spozywania specjalnej zywnosci dla
niemowlat. Powyzszy zakaz dotyczy réwniez spozywania positkow z ustug dostawy
jedzenia.

Gosc przyjmuje do wiadomosci, ze w razie potrzeby do jego pokoju moze wejsc pracownik
Hotelu (np. pokojowka w celu posprzatania pokoju, konserwator w przypadku awarii,
menedzer w celu kontroli pokoju itd.). Jezeli Gos¢ nie zyczy sobie wejscia, umieszcza na
zewnetrznej stronie drzwi kartke ,NIE PRZESZKADZAC”, przy czym takze w takim
przypadku wejscie jest mozliwe, jesli jest to konieczne i wymaga tego pilnos¢ sytuacji (np.
zagrozenie awarig, naruszenie warunkow zakwaterowania, zaktocanie spokoju innych
gosci, potrzeba rozpatrzenia reklamaciji itp.).

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie wolno pozostawiac dzieci do dziesigtego roku zycia bez
nadzoru osoby dorostej ani w pokoju, ani w innych pomieszczeniach Hotelu.

Do przyjmowania odwiedzin przez Gosci dostepne sg pomieszczenia towarzyskie Hotelu.
W pokoju, w ktorym Gosc jest zakwaterowany, moze przyjmowac odwiedziny od godziny
08:00 do 22:00 tylko za zgodg odpowiedzialnego pracownika recepcji Hotelu, przy czym
ten fakt musi zgtosic¢ odpowiedzialnemu pracownikowi recepcji przed przybyciem
odwiedziny. Poza wyznaczonym czasem do czesci noclegowej Hotelu wstep majg tylko
prawidtowo zakwaterowani Goscie.

Przed opuszczeniem pokoju Hotelu Gosc jest zobowigzany zakreci¢ krany wodne, zgasic
Swiatta w pokoju i przylegtych pomieszczeniach, wytgczyc urzadzenia elektryczne,
zamkngc okna i drzwi balkonowe oraz zamkna¢ drzwi wejsciowe do pokoju.

Za kosztownosci, pienigdze i inne cenne rzeczy Hotel odpowiada w przypadku, gdy je
przejgt na podstawie potwierdzenia do osobnego depozytu w hotelowym sejfie i zgodnie z
OWuU.

Za szkody wyrzgdzone na mieniu Hotelu odpowiedzialny jest Gos¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz odpowiednimi postanowieniami OWU.

Hotel nie odpowiada za rzeczy, ktore Gosc¢ zapomniat lub zgubit podczas pobytu w pokoju
lub wspolnych pomieszczeniach Hotelu. Znalezione zapomniane i zgubione rzeczy Goscia
sg w Hotelu rejestrowane i przechowywane przez okres 3 miesigcy od daty znalezienia.
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Tylko na prosbe Goscia Hotel przesle zapomniang rzecz Gosciowi, przy czym w takim
przypadku Gosc ponosi koszty zwigzane z wysytka rzeczy.

Ze wzgledu na ustawe nr 355/2007 Dz.U. o ochronie, wsparciu i rozwoju zdrowia
publicznego oraz zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw w brzmieniu pozniejszych
przepisow (dalej ,Ustawa o ochronie zdrowia publicznego”) wprowadzanie i wpuszczanie
zwierzgt do wszystkich gastronomicznych obiektow Hotelu jest zabronione. Po
uzgodnieniu z personelem mozliwy jest pobyt ze zwierzeciem w Lobby Barze Hotelu. Ruch
zwierzgt w pomieszczeniach Hotelu dozwolony jest w czesci noclegowej Hotelu i w
przestrzeniach ogolnodostepnych Hotelu (korytarze). W przypadku naruszenia tego
zakazu i powstatej z tego tytutu szkody Hotel moze natozyc na Goscia kare w wysokosci
co najmnie;j 100,- € (stownie: sto euro), maksymalnie do wysokosci wyrzgdzonej szkody.
Wyjatek dotyczy psa specjalnie wyszkolonego, ktory towarzyszy osobie niepetnosprawnej
zgodnie z §26 ust. 4 lit. a) Ustawy o ochronie zdrowia publicznego.

Jezeli Gosc opuszcza swoj pokoj, pozostawiajgc w nim zwierze domowe, jest zobowigzany
(i) dbac o to, aby nie dochodzito do zaktdcania innych Gosci w Hotelu w sposéb
nieodpowiedni (w szczegolnosci hatasem), oraz wywiesic¢ na zewnetrznej stronie drzwi
kartke ,Zwierze w pokoju”, przy czym w takim przypadku mozliwy jest wstep do pokoju w
celu jego sprzgtania tylko wtedy, gdy nie jest zagrozone zycie i/lub zdrowie pracownika
Hotelu. Hotel zastrzega sobie prawo, w celu ochrony zdrowia swoich pracownikow, do
nieuprzatania takiego pokoju, jesli pokoj byt ciggle zajmowany przez zwierze domowe bez
nadzoru wtasciciela. Gosc jest rowniez zobowigzany dbac o to, aby zwierze domowe w
zaden sposob nie uszkadzato wyposazenia pokoi i pozostatych czesci Hotelu, w
przeciwnym razie jest zobowigzany do naprawienia wyrzgdzonej szkody.

W pokoju zabronione jest takze pozostawianie zwierzecia domowego na t6zku lub innym
wyposazeniu stuzgcym do odpoczynku Goscia; zabronione jest uzywanie wanny,
prysznica lub umywalki do kagpieli i mycia zwierzgt domowych; zabronione jest karmienie
psOw za pomocg naczyn stuzgcych do przygotowania i podawania positkow Gosciom.
Gosc¢ lub wtasciciel psa ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na mieniu Hotelu
wyrzgdzone przez zwierze domowe. Optata za psa (zwierze domowe) jest okreslonaw
cenniku Hotelu.

Gosciom nie wolno przechowywac w pokoju sprzetu sportowego (np. nart itp.) aniinnych
przedmiotow, dla ktérych przeznaczona jest przechowalnia lub narciarnia w oddzielnych
pomieszczeniach Hotelu.

Gosc jest zobowigzany zapoznac si€ z niniejszym Regulaminem hotelowym i przestrzegac
jego postanowien. W przypadku jego naruszenia lub naruszania dobrych obyczajow i/lub
zasad etycznych, Hotel ma prawo ostrzec Goscia za pomoca tzw. ,listu ostrzegawczego”,
aw przypadku nieposzanowania ostrzezenia przez Goscia, Hotel jest uprawniony do
odstgpienia od swiadczenia ustug przed uptywem ustalonego czasu. W takim przypadku
Gosc¢ nie ma prawa do zwrotu pieniedzy za ustugi. W przypadku naruszenia Regulaminu
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hotelowego przez Goscia Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania tego
Goscia w przysztosci.

Reklamacje, skargi, zgdania i propozycje ulepszen dziatalnosci hotelu przyjmuje
odpowiedzialny pracownik hotelu. Regulamin reklamaciji jest dostepny na recepcji Hotelu
oraz na stronie internetowej hotelu: www.atlashotel.sk.

W przypadku przedwczesnego zakonczenia pobytu Goscia Hotel zastrzega sobie prawo do
naliczenia optat za odwotanie rezerwacji zgodnie z obowigzujgcymi warunkami anulaciji.
Warunki anulacji dotyczg oprocz ustug noclegowych rowniez innych wczesniej
zamowionych ustug, w tym ustug wellness.

W Hotelu na widocznym i dostepnym dla zakwaterowanych Gosci miejscu wywieszony jest
plan ewakuacji oraz oznaczenia kierunku ewakuacji z Hotelu. Goscie sg zobowigzani
podczas pobytu w Hotelu stosowac sie do tych instrukciji.

Ze wzgledow bezpieczenstwa wspolne pomieszczenia oraz teren zewnetrzny Hotelu sg
monitorowane systemem kamer bezpieczenstwa zgodnie z odrebnymi przepisami
prawnymi.

Dane osobowe gosci przekazane w zakresie niezbednym do realizacji ustawowych
obowigzkow ewidencji osob zakwaterowanych bedg przetwarzane przez Hotel zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 o ochronie osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz o swobodnym przeptywie
takich danych. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie na stronie internetowej www.atlashotel.sk, osobe odpowiedzialng mozna
kontaktowac pod adresem riaditel@atlashotel.sk.

Zasady korzystania z placu zabaw

Wejscie bez obuwia: Na plac zabaw wstep jest dozwolony wytgcznie bez butow. Prosimy o
ich zdjecie przed wejsciem.

Godziny otwarcia: Plac zabaw jest otwarty codziennie od 8:00 do 22:00.

Wiek i wzrost: Plac zabaw jest przeznaczony dla dzieci w wieku od 3do 12 latoraz o
wzroscie do 140 cm.

Pojemnosc: Maksymalna liczba dzieci na placu zabaw wynosi 20.

Nadzor osoby dorostej: Kazde dziecko musi znajdowac sie pod nadzorem rodzica lub innej
odpowiedzialnej osoby dorostej, ktora przejmuje petng odpowiedzialnosc za dziecko.
Zabawki i przedmioty obce: Wnoszenie wtasnych zabawek lub innych przedmiotow na plac
zabaw jest zabronione.

Okulary i bizuteria: Przed wej$ciem zaleca sig dzieciom zdjg¢ okulary i bizuterie (fancuszki,
kolczyki, pierscionki). Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
rzeczy osobistych.
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Bezpieczne zachowanie: Dzieci, ktore tamig zasady kulturalnego zachowania, uzywajg
placu zabaw w niebezpieczny sposob lub zachowujg sig agresywnie, mogg zostac
usuniete z placu zabaw. Decyzja nalezy do personelu placu zabaw.

Czystosc: W przypadku zabrudzenia placu zabaw prosimy niezwtocznie poinformowac
personel, aby mozliwe byto rozwigzanie sytuacji i zapobiezenie powstaniu szkod.
Uszkodzenia: Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia lub konstrukcji placu zabaw
odpowiada osoba dorosta towarzyszgca dziecku. Operator ma prawo zgdac petnego
pokrycia powstatych szkod.

Na placu zabaw surowo zabrania sig:

+ Konsumpcji jedzenia i napojow w strefie zabawy.

+ Agresywnego zachowania, popychania lub zagrazania innym dzieciom.

« Wchodzenia po zewnetrznych scianach, siatkach lub zjezdzalniach w przeciwnym
kierunku.

- Celowego uszkadzania wyposazenia lub konstrukcji placu zabaw.

- Wnoszenia obcych przedmiotow lub wtasnych zabawek.

« Wynoszenia zabawek i wyposazenia z obszaru placu zabaw.

Zarzad Hotelu chetnie przyjmie wszelkie propozycje usprawnien oraz dziekuje za ewentualne
konstruktywne uwagi.

Regulamin pobytu wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania. Ewentualne postanowienia

ogolnych warunkow swiadczenia ustug majg pierwszenstwo przed trescig niniejszego Regulaminu
pobytu.



