ZZ

N aTLAS

7////‘\\\\§ HOTEL TATRY

UBYTOVACIPORIADOK

1. V ubytovacom zariadeni oznacenom ako ATLAS Hotel Tatry, postavenom na adrese
Tatranské Matliare 13046, 059 60 Vysoke Tatry, ktorého prevadzkovatelom je spolo¢nost
Navigea Hospitality, s.r.0., so sidlom Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, ICO: 56304439,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, viozka &. 48089/P, DIC:
2122273142, IC DPH: SK2122273142 (registrovana podla §4 zakona o DPH) (d'alej len
,Hotel“) moze byt ubytovany host, ktory ma objednané a Hotelom ako ubytovatelom
potvrdené ubytovacie a suvisiace sluzby a je na ubytovanie riadne prinlaseny (d'alejlen
,Host*).

Zatymto ucelom je Host povinny predlozit pracovnikovi recepcie Hotela pri prichode do
Hotela svoj ob&iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti, vyplnit a
podpisat Registracnu kartu Hosta a v pripade Hosta ubytovaného v Hoteli prvykrat
predloZit svoju platobnu kartu za u¢elom pripadného zadrzania finanénych prostriedkov v
zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok vydanych Hotelom a zverejnenych na
webovej stranke www.atlashotel.sk (d'alejlen ,VOP*). Registracna karta Hosta, ktory nie je
Statnym obcanom Slovenskej republiky, zaroven obsahuje informacie potrebneé k hlaseniu
pobytu cudzinca na uzemi SR.

2. Hotel poskytuje svojim Hostom najmé ubytovacie, stravovacie, kongresoveé sluzby alebo
sluzby wellness (d'alej len ,Sluzby*) podla zaradenia do kategorie ubytovacich zariadeni na
zaklade Vyhlasky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 277/2008 Z. z., ktorou
sa ustanovuju klasifikacne znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani do kategorii a
tried.

3. Hostia su v zaujme ochrany svojho zdravia a bezpe¢nosti povinni informovat recepciu
Hotela pri svojom prichode o svojich pripadnych zdravotnych tazkostiach/hendikepoch, a
to z dévodu, aby im mohla byt v pripade potreby adekvatne a véas poskytnuta lekarska
pomoc, resp. osobitny pristup pri evakuécii a inych neocakavanych udalostiach. V pripade
odovodnenej potreby (zranenia alebo choroby Hosta) Hotel zabezpeci lekarsku pomoc,
pricom pripadné poplatky spojené s poskytnutim zdravotnej starostlivosti znasa Host na
vlastne naklady.

4. Hotel mbze vo vynimocnych pripadoch, najma ak ma izba technicku chybu, ¢o znamena,
Ze takato technicka chyba brani Hostovi v plnohodnotnom uzivani izby, a zarover Hotel
nedisponuje volnymi kapacitami na prestahovanie Hosta na inu izbu, ponuknut Hostovi iné
ubytovanie ako bolo dohodnute, pokial sa podstatne nelisi od ubytovania, ktore bolo medzi
Hotelom a Hostom dohodnuteé.
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5. Host je povinny pri nastahovani sa do izby ihned’ po zisteni nahlasit na recepcii Hotela
akekol'vek pripadne nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady. Rovnako je povinny
postupovat v pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jejinventaru. V pripade, ze
pracovnici Hotela zistia poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonéeni pobytu Hosta bez
toho, aby Host na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Host povinny nahradit
Hotelu Skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

6. Hosta je mozné ubytovat od 14:00 hod., vo vynimoc¢nych pripadoch v zmysle VOP aj skor,
pokial to bolo vopred dohodnuté alebo to umozriuje aktualna situacia v Hoteli pri prichode
Hosta na ubytovanie.

7.Host je povinny v dohodnuty deri uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00 hod.
dohodnutého dha odchodu z ubytovania, pokial nebolo vopred dohodnuté s Hotelom inak.
Hotel poskytuje sluzby oneskoreneho uvolnenia izby, tzv. Late check-out, za ktore si
uctuje poplatky podla VOP a podla aktualneho Cennika Hotela platneho v ¢ase
oneskoreného uvolneniaizby (dalejlen ,Cennik*). V pripade, ak Host neopusti svoju izbu
do stanovenej hodiny, nema predizené ubytovanie a dané izba je rezervovana pre d’al$ich
hosti, resp. ak Host neuposluchne vyzvu pracovnikov Hotela odubytovat sa alebo nie je v
izbe pritomny, vyhradzuje si Hotel prévo za ucasti dvoj¢lennej komisie spisat osobné veci
Hosta a umiestnit ich na bezpe¢nom mieste tak, aby izbu mohol obsadit nasledne Host,
ktory si ju riadne rezervoval.

8. Ak Host poziada o prediZenie ubytovania, méze mu Hotel ponuknut aj ind izbu ako tu, v
ktorej bol pdvodne ubytovany.

9. Dal$ie podmienky pre pripady tzv. No show, Early check-out, Early check-in, prip.
ubytovanie hosta pred 7.00 hod. rano su uvedené vo VOP.

10.V ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod. su ubytovani Hostia povinni dodrziavat no€ny pokoj.
Spolocenske akcie su povolene aj po 22.00 hod. s predchadzajucim suhlasom
zodpovedneho pracovnika Hotela, avSak vylu¢ne v priestoroch Hotela na to ur¢enych.

11.Vizbe ani v ostatnych priestoroch Hotela nesmie Host bez suhlasu zodpovedného
pracovnika Hotela alebo prislusného manazéra Hotela premiestiiovat zariadenie, robit
Upravy, vykonavat akékol'vek zasahy do elektrickej siete a inej inStalacie.
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12. Fajcenie v hotelovych izbach a na balkonoch a vo vsetkych ostatnych vnutornych
priestoroch Hotela je prisne zakazaneé s vynimkou priestorov pre to osobitne vyhradenych
a oznacenych prislusnym napisom. V pripade porusenia zakazu fajCenia a s tym suvisiacej
vzniknutej Skody méze Hotel ulozit Hostovi sankciu vo vyske minimalne 100,- € (slovom:
sto eur), maximalne vo vyske sposobenej skody. Tento bod sa vztahuje na fajcenie
klasickych tabakovych cigariet a cigar ako aj elektronickych a obdobnych cigariet.

13. Konzumacia vlastného alkoholu a jedla vo vSetkych priestoroch Hotela je zakazana, s
vynimkou konzumacie a pripravy osobitnej stravy pre doj¢ata. Uvedeny zakaz sa vztahuje
aj na konzumaciu stravy z donaskovej sluzby.

14. Host berie na vedomie, Ze v pripade potreby vstupuje do jeho izby zamestnanec Hotela
(napr.: chyZna pre potreby vycistenia jeho izby, udrzbar v pripade poruch v izbe, manazér
pre potreby kontroly izby, atd"). Ak si Host vstup nezeld, vyvesi z vonkaj$ej strany svojich
dveri karti¢ku ,NERUSIT*, pri¢om aj v takomto pripade je vstup mozny, ak je to nevyhnutné a
vyzaduje to naliehavost rieSenia situacie (napr. hrozba havarie, porusovanie podmienok
ubytovania, dochadza k ruseniu ostatnych hosti, pre potreby vybavenia reklamacie, a
pod.).

15. Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené ponechat v izbe ani v ostatnych priestoroch
Hotela deti do desat rokov bez dozoru dospelej osoby.

16. Pre prijimanie navstev Hostami su k dispozicii spolo¢enskeé priestory Hotela. V izbe, kde
je Host ubytovany, méze prijimat navstevy od 08:00 hod. do 22:00 hod. len so suhlasom
zodpovedného pracovnika recepcie Hotela, pricom tuto skuto¢nost musi pred prichodom
navstevy zodpovednému pracovnikovi recepcie aj ohlasit. Mimo stanového ¢asu je do
ubytovacej Casti Hotela povoleny vstup iba riadne ubytovanym Hostom.

17. Pred odchodom z izby Hotela je Host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut
svetla v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebice, uzavriet okna a
balkénove dvere a zavriet vchodove dvere do izby.

18. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda Hotel v pripade, ak ich Hotel prevzal na
zaklade potvrdenia do osobitnej uschovy do hoteloveho trezora a v sulade s VOP.

19. Za Skody spdsobené na majetku Hotela zodpoveda Host podla platnych pravnych
predpisov a podla prislusnych ustanoveni VOP.
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20. Hotel nezodpoveda za veci, ktoré Host pri svojom pobyte zabudol alebo stratil vizbe
alebo spolo¢nych priestoroch Hotela. Najdené zabudnuté a stratené veci Hosta su v Hoteli
evidovane a uskladnovaneé po dobu 3 mesiacov od ich najdenia. Len v pripade poziadavky
zo strany Hosta zasle Hotel zabudnutu vec Hostovi, pricom v takomto pripade znasa Host
naklady suvisiace so zaslanim veci.

21.Vzhladom na zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejneho zdraviaa o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Zakon o
ochrane VZ*) je vodenie a vpustanie zvierat do vSetkych gastronomickych prevadzok
Hotela zakazané. Po dohode s personalom je mozny pobyt so zvieratom v Lobby Bare
Hotela. Pohyb zvierat v priestoroch Hotela je dovoleny v ubytovacej CastiHotela a vo
verejnych priestoroch Hotela (chodby). V pripade porusenia tohto zékazu a s tym
suvisiacej vzniknutej Skody méze Hotel ulozit Hostovi sankciu vo vyske minimalne 100,- €
(slovom: sto eur), maximalne vo vyske spdsobenej Skody. Vynimka sa tyka psa so
Specialnym vycvikom, ktory sprevadza osobu so zdravotnym postihnutim podla §26 ods. 4
pism. a) Zakona o ochrane VZ.

22. Ak Host opusta svoju izbu, pricom nechava na izbe domace zviera, je povinny (i) dbat na
to, aby neprimeranym spdsobom (najma hlukom) nedochadzalo k ruseniu d'alsich
ubytovanych hosti v Hoteli a zaroven vyvesit z vonkajSie strany svojich dveri karticku
,Zviera naizbe*, pricom v takomto pripade je mozny vstup do izby pre Ucely jej upratania
iba v situacii, ak nie je ohrozeny zZivot a/alebo zdravie zamestnanca Hotela.

Hotel si vyhradzuje pravo v zaujme ochrany zdravia svojich zamestnancov neupratovat
takuto izbu v pripade, ak bola izba kontinualne obsadena domacim zvieratom bez dozoru
jeho majitela. Host je zaroven povinny dbat na to, aby domace zviera nijakym spésobom
neposkodzovalo materialne vybavenie izieb a ostatnych Casti Hotela, v opacnom pripade je
povinny nahradit takto spdsobenu skodu.

Na izbe je zaroven zakazané nechat odpocivat domace zviera na |6Zku alebo ostatnom
zariadeni, ktoré sluzi na odpocinok Hosta; je zakdzané pouzivat vanu, sprchu, alebo
umyvadlo na kupanie a umyvanie domacich zvierat; je zakazane kfmenie psov pouzitim
inventaru, ktory sluzi na pripravu a podavanie pokrmu Hostom. Host alebo majitel psa
zodpoveda za vsetky Skody na majetku Hotela sposobené domacim zvieratom. Poplatok za
psa (domace zviera) je stanoveny v cenniku Hotela.

23. Hostom nie je dovolené skladovat na izbe Sportové nacinie (napr. lyZze apod.) ainé
predmety, pre ktoré je vyhradena uschovnia, prip. lyziaren v osobitnych priestoroch Hotela.

24. Host je povinny oboznamit sa s tymto Ubytovacim poriadkom a dodrziavat jeho
ustanovenia. V pripade jeho porusenia alebo v pripade poruSovania dobrych mravov
alalebo etickych principov ma Hotel pravo upozornit Hosta prostrednictvom tzv. ,warning
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letter” a v pripade nerespektovania upozornenia zo strany Hosta je Hotel opravneny
odstupit od poskytovania sluzieb pred uplynutim dohodnutého ¢asu. V takomto pripade
nema Host narok na vratenie penazi za sluzby. V pripade porusenia Ubytovacieho poriadku
zo strany Hosta si Hotel vyhradzuje pravo v buducnosti neubytovat tohto Hosta v Hoteli. .

25. Staznosti, reklamacie, poziadavky a navrhy na zlep$enie ¢innosti hotela prijima
zodpovedny pracovnik hotela. Reklamacny poriadok je k dispozicii na recepcii Hotela a na
webovej stranke hotela: www.atlashotel.sk.

26.V pripade pred¢asného ukoncenia pobytu Hosta si Hotel vyhradzuje pravo uctovat
Hostovi storno poplatky podla platnych storno podmienok. Storno podmienky sa okrem
ubytovacich sluzieb vztahuju aj na ostatné vopred objednané sluzby vratane wellness
sluZieb.

27.V Hoteli je na viditel'nom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny evakuacny
plan a oznacenie smeru evakuacie z Hotela. Hostia su povinni po€as svojho pobytu v Hoteli
sa riadit tymito inStrukciami.

28. Z dévodu bezpecnosti su spolo¢né priestory a vonkajsie okolie Hotela monitorované
bezpecnostnym kamerovym systemom v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

29. Hostom poskytnuté osobné udaje v rozsahu potrebnom pre naplnenie zakonnych
podmienok evidencie ubytovanych budu Hotelom spracuvane v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov. Dal$ie podrobnosti o spracuvani
osobnych udajov su uvedené na webstranke www.atlashotel.sk, zodpovedna osoba méze
byt kontaktovana na adrese riaditel@atlashotel.sk.

30. Pravidla pouzivania detskeho ihriska / Playground Rules

Vstup bez obuvi: Na ihrisko je povoleny vstup vyhradne bez topanok. Pred vstupom sa,
prosim, vyzujte.

Prevadzkove hodiny: lhrisko je otvoreneé denne od 8:00 do 22:00.
Vek a vyska: lhrisko je urcené pre deti vo veku 3 - 12 rokov a s vyskou do 140 cm.
Kapacita: Maximalny pocet deti na ihrisku je 20.

Dohlad dospelej osoby: Kazdeé dieta musi byt pod dozorom rodica alebo inej zodpovedne;j
dospelej osoby, ktora zar prebera plnu zodpovednost.
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Hracky a cudzie predmety: Vnasanie vlastnych hracCiek alebo inych predmetov do ihriska
nie je povolene.

Okuliare a Sperky: Pred vstupom odporu¢ame detom odlozit okuliare a Sperky (retiazky,
nausnice, prstene). Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie osobnych
veci.

Bezpecné spravanie: Deti, ktoré porusuju pravidla sluSného spravania, pouzivaju ihrisko
nebezpecnym sposobom alebo sa spravaju agresivne, mézu byt z inriska vykazané.
Posudenie je na personale ihriska.

Cistota: V pripade znecistenia ihriska okamzZite informujte personal, aby sme monhli situaciu
vyriesit a predist vzniku $kod.

Poskodenie: Za akekolvek poskodenie vybavenia alebo konstrukcie ihriska zodpoveda
dospela osoba sprevadzajuca dieta. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat uhradu
vzniknutej Skody v plnej vyske.

Na ihrisku je prisne zakazané:

+ Konzumacia jedal a napojov v hernej zone.

- Agresivne spravanie, strkanie alebo ohrozovanie inych deti.

« Lezenie po vonkajsich stenach, sietach alebo Smykackach v protismere.
- Umyselné po$kodzovanie vybavenia alebo konstrukcie ihriska.

« Vnasanie cudzich predmetov alebo vlastnych hraciek.

- VynaSanie hraciek a vybavenia z priestorov detskeho ihriska.

31. Manazment Hotela uvita akekolvek navrhy na zlepSenie a zaroven d’akuje aj za pripadne
konstruktivne pripomienky.

32. Tento Ubytovaci poriadok nadobuda uc¢innost driom jeho zverejnenia. Pripadné
odchylIné ustanovenia VOP maju prednost pred znenim tohto Ubytovacieho poriadku.



