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OGOLNE WARUNKIHANDLOWE

I. Definicja poje¢ i postanowienia wstepne

1.

Celem niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych (dalej ,OWH”) jest stworzenie
ram prawnych oraz uregulowanie praw i obowigzkdw miedzy stronami umowy przy
Swiadczeniu ustug (zdefiniowanych ponizej). OWH sg opracowane na podstawie
art. 273 ust. Tustawy nr 513/1991 Dz. U. Kodeks handlowy w brzmieniu pozniejszych
zmian (dalej ,Kodeks cywilny”).

OWH stanowig integralng czesc kazdej Umowy i/lub Rezerwaciji, na podstawie
ktorych Hotel Swiadczy Ustugi Klientowi, a Klient dokonuje ptatnosci za
Swiadczone Ustugi. Odrebne umowy dotyczgce Umowy i/lub Rezerwaciji oraz ich
ewentualnych aneksow majg pierwszenstwo przed trescig OWH. Warunki
handlowe Klienta moga byc¢ akceptowane tylko w przypadku, gdy strony Umowy
wyraznie i na pismie sie na to zgodza.

Pojecia zapisane wielkimi literami majg znaczenie okreslone w niniejszych OWH lub
bezposrednio w Umowie i obejmujg zarowno liczbe pojedynczg, jak i mnoga.

Hotelem jest obiekt noclegowy oznaczony jako ATLAS Hotel Tatry, zlokalizowany
pod adresem: Tatranske Matliare 13046, 059 60 Vysoke Tatry. Operatorem jest
firma Navigea Hospitality, s.r.o. NIP: 56304439, numer VAT: SK2122273142, z
siedzibg w Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego w Presovie, dziat: Sro, wpis nr 48089/P (dalej
,Spotka”).

Klientem jest osoba fizyczna lub prawna, ktora zawiera z Hotelem umowe o
Swiadczenie ustug lub wysyta do Hotelu wigzgcg Rezerwacje, bgdz wimieniu
ktorej umowe o Swiadczenie ustug zawiera Organizator, lub w imieniu ktore;
Organizator wysy+ta wigzgcg Rezerwacje do Hotelu.

Organizator to osoba fizyczna lub prawna, ktora organizuje, technicznie lub w inny
sposob zapewnia wydarzenie lub rezerwacje grupy zgodnie z Art. lust. 1718
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niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych w imieniu lub narzecz Klienta i w tym
celu wchodzi w stosunek umowny z Hotelem.

7. Stronamiumowy sg Hotel i Klient.

8. Early check-out oznacza wczesniejsze opuszczenie przez Klienta Hotelu przed
umowionym dniem wyjazdu.

9. Early check-in oznacza wczesniejsze przybycie Klienta do Hotelu przed godzing
14:00 w umowionym dniu przyjazdu.

10. Late check-out oznacza pozniejsze opuszczenie przez Klienta Hotelu po godzinie
10:00 w umowionym dniu wyjazdu.

11. No show oznacza brak przybycia Klienta do Hotelu bez wczesniejszego
anulowania rezerwacji przez Klienta w umowionym dniu przyjazdu, najpozniej do
godziny 23:59.

12. TravelData/Softsolutions/booking.atlashotel.sk - platforma rezerwacyjna online.
Ustuga sg wszelkie ustugi Swiadczone przez Hotel, w tym ustugi noclegowe,
gastronomiczne, konferencyjne oraz wellness/basen.

13. Stosunek umowny miedzy Hotelem a Klientem o Swiadczenie Ustugi lub Ustug
moze byc zawarty w formie:
a) zawarcia pisemnej Umowy o $wiadczenie ustug (dalej ,Umowa”) miedzy
Hotelem a Klientem, lub
b) potwierdzenia Rezerwacji przez Hotel na pismie lub e-mailem.

14. Sitawyzsza (tac. vis maior) oznacza zdarzenie, ktére wystgpito niezaleznie od woli
Hotelu i ktore uniemozliwia mu swiadczenie Ustug lub Ustug Klientowi, o ile nie
mozna racjonalnie zaktadac, ze Hotel mogtby to zdarzenie lub jego skutki unikngc
lub przezwyciezyc, albo ze w momencie zawierania zobowigzania wobec Klienta
przewidywat to zdarzenie.

15. Grupag jest zazwyczaj grupa sktadajgca sie z co najmniej 5 (pieciu) pokoi, moggca
obejmowac 10 (dziesiec) osob i wiecej w 5 (pieciu) pokojach lub 5 (pie¢) oséb w 5
(pieciu) pokojach zakwaterowanych pojedynczo, ktére wspolnie rezerwujg Ustugi
Hotelu lub rezerwujg Ustugi Hotelu na ten sam termin.
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16. Wydarzeniem jest impreza towarzyska, w ktorej uczestniczy wigksza liczba
Klientow, tzn. zazwyczaj 10 (dziesie¢) osoéb i wiecej, lub 5 (piec¢) osoéb
zakwaterowanych pojedynczo w 5 (pieciu) pokojach, zwigzana z $wiadczeniem
roznych rodzajow Ustug Hotelu.

17. MICE (Meeting, Incentive, Conference, Event) to wydarzenie, w ramach ktorego
Klient rezerwuje 5 (pie¢) pokoi dla 2 (dwoch) osob lub 1 (jednej) osoby w Hotelu, z
dodatkowymi ustugami lub bez nich.

18. Cennik Hotelu to cennik pokoi Hotelu i innych Ustug obowigzujgcy w momencie
zawarcia Umowy i/lub w czasie swiadczenia Ustug. Ceny za Ustugi nie sg state, ale
regulowane w zaleznosci od obtozenia Hotelu, terminow, liczby osob i rodzaju
pokoi. Konkretna cena za Ustugi jest sprawdzana przez Klienta w systemie
rezerwacyjnym online. Ceny oraz dostepnosc pokoi w ofercie offline sg
gwarantowane przez 24 (dwadziescia cztery) godziny od wystania oferty cenowej
Klientowi. Po tym czasie cena za Ustugi moze sie zmienic, a Hotel nie jest
zobowigzany do zastosowania tej samej ceny, ktora byta podana w ofercie.

19. Voucherem (Voucher) jest uprawnienie posiadacza Vouchera do korzystania z
okreslonych zakupionych Ustug. Voucher wydaje Hotel, a jego waznosc¢ jest
okreslona na nim, przy czym nie mozna przedtuzyc jego waznosci. Hotel zastrzega
sobie prawo do okreslenia w ramach roku kalendarzowego okresu, w ktorym
Voucher nie moze byc wykorzystany. Klient dokonuje rezerwacji Ustug z Vouchera
za posrednictwem recepcji Hotelu, telefonicznie pod numerem +421 911 566 887
lub e-mailem na adres recepcia@atlashotel.sk.

20. OWH stanowig integralng czesc kazdej Umowy, Zamowienia i/lub Rezerwacji, na
podstawie ktorych Hotel swiadczy Ustugi Klientowi, a Klient dokonuje ptatnosci za
Swiadczone Ustugi. Odrebne umowy dotyczgce Umowy, Zamowienia i/lub
Rezerwacji oraz ich ewentualnych anekséw majg pierwszenstwo przed trescig
OWH. Warunki handlowe Klienta moga byc¢ akceptowane tylko w przypadku, gdy
strony Umowy wyraznie i na pismie sie na to zgodza.

21. Regulamin hotelowy to dokument Hotelu, ktory okresla warunki zakwaterowania w
Hotelu, jest dostepny w recepcji Hotelu i jest obowigzujgcy dla Klienta Hotelu w
momencie zameldowania sie na pobyt.
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22. Regulamin reklamacji to dokument Hotelu, ktory okresla warunki sktadania
reklamaciji dotyczacych ustug swiadczonych przez Hotel, jest dostepny w recepcji
Hotelu oraz na stronie internetowej Hotelu www.atlashotel.sk i obowigzuje Klienta
Hotelu w momencie zameldowania sig na pobyt.

23. Rezerwacja jest wigzgca rezerwacja Ustug przez Klienta za posrednictwem strony
internetowej hotelu lub innego systemu rezerwacyjnego (np. booking.com,
expedia.comitp.), lub w przypadku Wydarzer zamowienie pisemne, ktdrego wzor
stanowi zatgcznik do niniejszych OWH.

24. Obowigzki informacyjne Hotelu zgodnie z § 10a ust. 1lit. e) i f) ustawy nr 250/2007
Dz. U. o ochronie konsumentow i zmianie ustawy nr 372/1990Dz. U. o
wykroczeniach w brzmieniu pozniejszych zmian, sg spetnione w regulaminie
reklamacji Hotelu opublikowanym na stronie www.atlashotel.sk oraz
umieszczonym w recepcji Hotelu.

25. Ceny mogg sie roznic w zaleznosci od roznych parametrow, takich jak czas trwania
rezerwaciji, liczba osob, rodzaj pokoju oraz czas wyjazdu, a takze dostepnosc
pokoi.

26. Zastrzezenia ceny. W przypadku zmiany sytuacji ekonomicznej, zmiany cen
zwigzanych z popytem i podaza, kursami walutowymi lub zmianami podatkow i
optat Hotele zastrzegajg sobie prawo do zmiany cen podanych w ofercie. Klient
zostanie poinformowany o zmianie ceny po zaakceptowaniu oferty, przed
potwierdzeniem rezerwaciji.

Il. Ustugi

1. Zawarcie Umowy zobowigzuje Hotel do swiadczenia Ustug na warunkach
uzgodnionych w Umowie, w szczegolnosci w zakresie wskazanym w Umowie oraz
jakosci, przy czym Klient ma obowigzek zaptaty Hotelowi ustalonej ceny za Ustugi
oraz pokrycia ewentualnych szkod zwigzanych z korzystaniem z tych Ustug.

2. Hotel swiadczy ustugi noclegowe na nastepujgcych warunkach:
a) Hotel jest zobowigzany na mocy Umowy udostepnic Klientowi na czasowy
uzytek zarezerwowany typ pokoju od godziny 16:00 w dniu przyjazdu Klienta do
Hotelu. Klient ma prawo do wczesniejszego zameldowania (Early check-in) tylko w
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przypadku wyraznego uzgodnienia tego z Hotelem przy zawarciu Umowy zgodnie
z obowigzujgcym Cennikiem;

b) Klient ma prawo do otrzymania konkretnej kategorii pokoju, o konkretny typ
pokoju moze poprosic Hotel, jednakze Hotel nie musi spetnic tej prosby z przyczyn
obiektywnych;

c) Klient ma obowigzek opusci¢ pokdj najpozniej do godziny 10:00 w dniu wyjazdu,
chyba ze strony Umowy uzgodnig inaczej;

d) W przypadku pézniejszego wyjazdu (Late check-out) lub wczesniejszego
zameldowania (Early check-in), Hotel ma prawo pobrac optate zgodnie z
Cennikiem; Klient jest zobowigzany uiscic te optate bez prawa do roszczen o
dodatkowe Ustugi Hotelu zwigzane z noclegiem;

e) JesliKlient nie zarejestruje sie w Hotelu do godziny 24:00 w dniu przyjazdu,
Hotel ma prawo oddac zarezerwowany pokoj innemu Klientowi, chyba ze strony
uzgodnig inaczej. Brak rejestraciji traktuje sie jako tzw. no-show, na ktory naktadajg
sie optaty za no-show zgodnie z warunkami zawartymi w potwierdzeniu
rezerwacji;

f) Klient ma obowigzek niezwtocznie po odebraniu pokoju sprawdzi¢ jego stani
zgtosic wszelkie wady, niezgodnosci lub zastrzezenia natychmiast po ich wykryciu
w recepcji Hotelu. Podobnie powinien postepowac, gdy zauwazy jakiekolwiek
uszkodzenia pokoju lub jego wyposazenia. W przypadku, gdy Hotel stwierdzi
uszkodzenia pokoju lub jego wyposazenia po zakonczeniu pobytu Klienta, a Klient
nie zgtosit tych faktow recepciji Hotelu, Klient jest zobowigzany do pokrycia szkdd:;
g) Klient zobowigzuije sie przestrzega¢ Regulaminu pobytu w Hotelu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ustug zamowionych przez
Klienta w wyniku Sity Wyzszej.

ll. Ceny ustug i warunki ptatnosci

1. Klient jest zobowigzany zaptacic¢ Hotelowi za Swiadczong Ustuge ustalong cene,
dotyczy to rowniez Ustugi, ktorg Hotel Swiadczy na wyrazng prosbe Klienta na
rzecz osob trzecich.
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2. Jeslicena Ustugi nie zostata uzgodniona w Umowie, Klient jest zobowigzany
zaptacic za swiadczong Ustuge cene wskazang w Cenniku Hotelu obowigzujgcym
w chwili Swiadczenia Ustugi.

3. Ceny zaUstugi wskazane w Cenniku Hotelu sg cenami ostatecznymii zawierajg
podatek VAT, nie obejmujg jednakze lokalnych podatkow, ktore Klient zaptaci przy
ostatecznym rozliczeniu przy wyjezdzie z Hotelu.

4. Zmiana ceny Ustugi w stosunku do Cennika Hotelu moze nastgpic, jesliKlient
zmieni, za zgodg Hotelu, liczbe zarezerwowanych pokoi, zakres Ustug, czas
trwania pobytu lub inne warunki.

5. Hotel maprawo wymagac od Klienta zaptaty z gory w petnej wysokosci, lub zaliczki
na uzgodniong kwote przy zawarciu Umowy.

6. Jezeli strony Umowy nie ustality inaczej, podstawg do wystawienia rachunku za
zarezerwowane i wykorzystane Ustugi przez Klienta bedzie dokument podatkowy
w postaci (i) faktury lub (ii) korncowego rozliczenia, uzupetnionych, w przypadku
ptatnosci kartg lub gotowka, o blokade na kasie rejestrujgcej, wystawione w dniu
wyjazdu Klienta z Hotelu lub w dniu, kiedy Klient skorzystat z zarezerwowanej
Ustugi.

7. Faktura musizawierac¢ wszystkie wymagane prawem elementy zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa w Slowaciji. Termin ptatnosci faktury wynosi od
2 (dwoch) do 14 (czternastu) dni od jej wystawienia, jesli nie zostata zaptacona
kartg lub gotowka; w przypadku przelewu bankowego faktura jest uwazana za
optacong w dniu, w ktérym Hotel mogt dysponowac optacong kwotg, tj. w dniu
zaksiegowania kwoty na rachunku Hotelu wskazanym na fakturze.

8. Ptatnosc kartg moze zosta¢ dokonana przed lub po skorzystaniu przez Klienta z
Ustugi, na podstawie danych przekazanych przez Klienta do realizacji ptatnosci.

9. W przypadku naleznosci Hotelu wobec Klienta przekraczajgcych kwote 30,- EUR
(trzydziesci euro), Hotel wystawi fakture na zaptate naleznosci. Jesli faktura nie
zostanie zaptacona terminowo, Hotel bedzie dochodzit zaptaty zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.
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10. W przypadku opoznienia w ptatnosci Klienta za swiadczong Ustuge, Hotel ma

prawo pobrac ustawowe odsetki za opdznienie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

IV. Inne postanowienia

1.

Zakres Ustug swiadczonych przez Hotel w zwigzku z organizacjg Wydarzenia jest
okreslony w Umowie i/lub Rezerwaciji. Jesli Ustugi zostaty uzgodnione przez
Strony, ale nie zostaty doktadnie i/lub wystarczajgco jasno okreslone, Hotel ma
prawo swiadczy¢ Ustugi wedtug wtasnego uznania, w ramach uzgodnione;
catkowitej kalkulacji cenowej.

Hotel jest zobowigzany do swiadczenia uzgodnionych Ustug prawidtowo,
terminowo i w zwyktej jakosci dla liczby uczestnikow Wydarzenia zgodnie z
warunkami uzgodnionymi w Umowie i/lub Rezerwacji. Jakos¢ swiadczonych Ustug
zalezy od wspotdziatania Organizatora, szczegolnie w zakresie przestrzegania
ustalonego planu rzeczowego i czasowego Wydarzenia.

W celu zapewnienia prawidtowej organizacji Wydarzenia, Klient jest zobowigzany
powiadomic Hotel o ostatecznejliczbie uczestnikow Wydarzenia najpozniej 7
(siedem) dni roboczych przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Zmiana liczby uczestnikow Wydarzenia o wiecejniz 5 % (pie¢ procent) w
porownaniu do pierwotnie zgtoszonej liczby musi by¢ uzgodniona z Hotelem. W
przypadku takiej zmiany, Hotel zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
ceny za zarezerwowane Ustugi i/lub zamiany zarezerwowanych przestrzeni
Wydarzenia i/lub uzgodnionego standardu i/lub wyposazenia technicznego
przestrzeni Wydarzenia. W przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug na
zyczenie Klienta, Hotel udzieli zmiany zakresu Ustug zgodnie z wtasnymi
mozliwosciami, z zachowaniem starannosci nalezytego gospodarza. Klient nie ma
jednak prawnego roszczenia w stosunku do zmiany zakresu swiadczonych Ustug.

W przypadku przekroczenia liczby uczestnikow Wydarzenia o wiecejniz 5 % (pie¢
procent) w poréwnaniu do pierwotnie zgtoszonej liczby, Hotel ma rowniez prawo
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do przeliczenia uzgodnionej ceny Ustug, przy czym podstawag rozliczenia bedzie
rzeczywista liczba uczestnikow Wydarzenia.

6. W przypadku Wydarzen trwajgcych dtuzej niz do godziny 22:00, jezeli uzgodniona
cena nie uwzglednia takiego dtuzszego czasu trwania Wydarzenia, Hotel moze
pobrac optate obstugowg w wysokosci od 100,- EUR (sto euro)

za kazdg rozpoczetg godzine.

7. Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany terminu Wydarzenia, jesli nie jest w stanie
zapewnic¢ odpowiednich warunkow w przypadku zdarzen losowych lub Sity Wyzszej, o
czym niezwtocznie poinformuje Klienta.

V. Zaliczka na Ustugi Wydarzenia

1. Jezeli strony umowy nie uzgodnity szczegolnej pisemnej umowy dotyczace;j
wysokosci zaliczki za Ustugi Wydarzenia, Hotel ma prawo zazgdac od Klienta
zaptaty zaliczki do wysokosci 100 % (stu procent) kwoty kalkulacji na podstawie
faktury zaliczkowej wystawionej przez Hotel po potwierdzeniu wigzgcej kalkulaciji.
Faktura zaliczkowa jest ptatna w terminie od 2 do 14 (dwdch do czternastu) dni od
dnia jej wystawienia.

2. Uiszczona zaliczka zgodnie z art. V ust. 1 niniejszych OWU w przypadku anulowania
Ustug Wydarzenia nie podlega zwrotowi i zostanie wykorzystana jako optata za
anulowanie zgodnie z warunkami anulacji okreslonymi w art. VI niniejszych OWU.
Jezeli zaptacona zaliczka przekroczy okreslong optate za anulowanie, nadwyzka
zaliczki zostanie zwrdcona Klientowi na konto w terminie 14 dni kalendarzowych.

3. W przypadku, gdy zaliczka zgodnie z art. V ust. 1 niniejszych OWU nie zostanie
zaptacona prawidtowo i terminowo, Hotel zastrzega sobie prawo do anulowania
Rezerwacji Wydarzenia bez uprzedniego powiadomienia.

VI. Warunki anulacji i odstgpienie Klienta od Umowy

1. W przypadku anulowania Umowy (odstgpienia od Umowy lub jej czesci) przez
Klienta, anulowania pobytow grupowych i Wydarzen, stosowane bedg warunki
anulacji, zalezne od typu zarezerwowanego zakwaterowania i/lub sezonu, w
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ktorym Ustuga ma byc¢ swiadczona Klientowi, a ktore zostaty okreslone przy
ofercie cenowej i rezerwacji pobytu, przy czymKlient zostat poinformowany o
warunkach anulaciji przy potwierdzeniu rezerwacji.

2. W przypadku anulowania Umowy (odstgpienia od Umowy lub jej czesci przez
Klienta) lub niewykorzystania przez Klienta zarezerwowanych Ustug w
przypadkach nadzwyczajnych, przez ktore rozumie sie szczegolnie chorobe,
sSmierc, skutki kleski zywiotowej lub inne nadzwyczajne okolicznosci, ktorych
powage ocenia Hotel, Hotel ma prawo zrezygnowac z roszczenia o zaptate optaty
za anulowanie na podstawie przedstawienia wiarygodnego dowodu dotyczgcego
powaznej przyczyny takiego anulowania Umowy.

3. W przypadku anulowania Umowy (odstgpienia od Umowy lub jej czesci przez
Klienta) lub niewykorzystania przez Klienta zarezerwowanych Ustug, Hotel wysle
Klientowi pisemne lub e-mailowe powiadomienie o dochodzeniu roszczenia przez
Hotel o optate za anulowanie i jej wysokosci zgodnie z niniejszymi OWU w terminie
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Hotel odstgpienia Klienta od Umowy
lub jej czesci lub od dnia, kiedy miaty rozpoczac sie zarezerwowane Ustugi.

4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Hotel ma prawo w przypadku anulowania
Umowy (odstgpienia od Umowy lub jej czesci przez Klienta) lub niewykorzystania
przez Klienta zarezerwowanych Ustug jednostronnie potracic¢ roszczenie Klienta
wobec Hotelu o zwrot zaptaconej ceny Ustug przy dokonaniu rezerwacji online
wobec roszczenia Hotelu o zaptate optaty za anulowanie w wysokosci okreslonegj
w tych OWU, w ktorej to wysokosci te roszczenia beda sie pokrywac, przy czym
kwote przewyzszajgcg wzajemne roszczenia Klienta i Hotelu Hotel zwrdci
Klientowi przelewem bankowym na konto bankowe Klienta, z ktérego zostata
dokonana zaptata za rezerwacje Ustug online, w terminie do 30 (trzydziestu) dni
roboczych od dnia nastepujgcego po dniu otrzymania odstgpienia od Umowy
(odstgpienia od Umowy lub jej czesci) przez Klienta lub niewykorzystania przez
Klienta zarezerwowanych Ustug. Ewentualne optaty bankowe zwigzane ze
zwrotem ceny zarezerwowanych Ustug lub ich czesci ponosi Klient.

5. JezeliKlient dokona rezerwacji Ustug online, wszelkie zmiany w niej moga byc¢
dokonane za posrednictwem recepcji Hotelu po podaniu adresu e-mailowego
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Klienta, ktory zostat podany przy rezerwacji online Ustug i po podaniu numeru
rezerwacji przypisanego i wystanego Klientowi w potwierdzeniu rezerwacii,

a) pisemnie listem poleconym wystanym na adres pocztowy Hotelu:

ATLAS Hotel Tatry Tatranske Matliare 13046, 059 60 Vysoke Tatry

b) telefonicznie na numer telefonu Hotelu +421 911566 887 lub

c) e-mailowo na adres e-mailowy Hotelu recepcia@atlashotel.sk

6. Przyzadaniu zmiany dokonanejrezerwaciji online, Klient zobowigzany jest zawsze
podac numer rezerwacji, ktory zostat mu przydzielony przy dokonywaniu
rezerwacji online i wystany na adres e-mailowy podany przez Klienta przy
dokonywaniu rezerwacji online.

7. JesliKlient zgda zmiany dokonanej rezerwacji online, ktérej nie mozna zrealizowac
z powodu ograniczen pojemnosciowych lub innych przyczyn operacyjnych, Hotel
podejmie wszelkie kroki w celu spetnienia zgdan Klienta, jednakze Hotel nie jest
zobowigzany do spetnienia zgdania Klienta dotyczgcego zmiany dokonane;j
rezerwacji online, a Klientowi nie przystuguje roszczenie o odszkodowanie aniinne
Swiadczenie ze strony Hotelu z powodu niemoznosci zmiany dokonanej rezerwacji
online.

Warunki anulacji dla Klientow Indywidualnych

a) bez optaty za anulowanie, jezeliKlient anuluje zamowienie wiecej niz 21 (dwadziescia
jeden) dni przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug;

b) 50 % (piecdziesigt procent) ceny za wszystkie zarezerwowane Ustugi, jezeliKlient
anuluje zamdéwienie mniej niz 21 (dwadziescia jeden) dni, a co najmniej 15 (pietnascie) dni
przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug;

c) 70 % (siedemdziesigt procent) ceny za wszystkie zarezerwowane Ustugi, jezeli Klient
anuluje zamoéwienie mniej niz 14 (czternascie) dni, a co najmniej 8 (osiem) dni przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug;

d) 100 % (sto procent) ceny za wszystkie zarezerwowane Ustugi, jezeli Klient anuluje
zamoéwienie 7 (siedem) dni lub mniej przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Hotel ma prawo dostosowac swoje warunki anulacji w zaleznosci od swojej oferty i
struktury oferowanych ustug dla poszczegolnych kanatow sprzedazy.
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Odstgpienie od umowy przez Hotel

Hotel ma prawo odstgpi¢ od umowy, jesli:

a) zostato to uzgodnione na pismie z Klientem z powoddw okreslonych w umowie,
b) Klient nie domaga sie wykonania umowy przez Hotel,

c) Klient ma wobec Hotelu zalegte, niewyptacone zobowigzania,

d) w rezerwacji zostata uzgodniona ptatnos¢ z gory lub zaliczka, a Klient nie
dokonat ptatnosci na czas, przy czym Hotel moze odstgpic od umowy najpdzniej
do momentu wykonania tego zobowigzania przez Klienta,

e) wystgpity okolicznosci, za ktére Hotel nie odpowiada (np. sita wyzsza), ktore
uniemozliwiajg wykonanie umowy,

f) ustugi zostaty zarezerwowane na podstawie nieprawdziwych,
wprowadzajgcych w btad lub btednych danych Klienta lub innych istotnych
informacii,

g) Hotel ma uzasadnione podstawy, by przypuszczac, ze korzystanie z jego ustug
mogtoby zagrozic prawidtowej dziatalnosci, bezpieczenstwu lub reputacji Hotelu
wobec opinii publicznej,

h) Klient narusza i/lub tamie postanowienia tych Ogolnych Warunkéw Umowy i/lub
Regulaminu Obiektu.

VIIl. Odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na wniesionych lub pozostawionych

rzeczach

1.

Hotel ponosi odpowiedzialnosc za szkody wyrzgdzone na wniesionych lub
pozostawionych rzeczach, ktore zostaty wniesione przez Klientow lub dla nich,
chyba ze szkoda powstataby takze w innych okolicznosciach. Wniesione rzeczy to
te, ktore zostaty wniesione do pomieszczen Hotelu, ktore zostaty przeznaczone
na zakwaterowanie lub przechowanie rzeczy, lub ktore zostaty przekazane
pracownikowi Hotelu w celu przechowania, a protokot zostat sporzadzony.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Klienta w pomieszczeniach Hotelu.
Hotel odpowiada za szkody na rzeczach jedynie w przypadku, gdy zostaty one
przejete przez Hotel do specjalnej przechowalni, z sporzgdzeniem odpowiedniego
protokotu. Prawo do odszkodowania musi zostac zgtoszone w Hotelu bez zbednej
zwtoki po stwierdzeniu szkody, jednak to prawo wygasa, jesli nie zostato
zgtoszone najpdzniejdo 2. (drugiego) dnia po dniu, w ktorym poszkodowany Klient
dowiedziat sie o szkodzie.

Udostepnienie miejsca na parkingu nie tworzy miedzy Hotelem a Klientem umowy
przechowania, dlatego Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub
uszkodzenie pojazdéw mechanicznych i/lub ich akcesoriow.

IX. Zasady korzystania z basenu

1.

Wstep do basenu jest zabroniony osobom bedgcym pod wptywem alkoholu lub
innych substancji odurzajgcych, jak rowniez osobom z widocznymi objawami
ostrej choroby (gorgczka, kaszel itp.) lub infekcyjnych choréb skory.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad wejscia do basenu. Zasady te sg
dostepne takze przy wejsciu do basenu.

Klient w obiektach basenu zobowigzany jest zachowac ostroznosc, aby nie
powodowac uszkodzen zdrowia i mienia. Niewtasciwe, brutalne zachowanie
Klienta wobec innych uzytkownikow basenu skutkowac bedzie natychmiastowym
zakonczeniem wizyty Klienta w basenie, bez prawa do zwrotu optaty za wstep lub
zakonczeniem pobytu w Hotelu.

Przy wyjsciu z basenu Klient zobowigzany jest zwroci¢ wszystkie wypozyczone
przedmioty (reczniki, przescieradta, szlafrok, kluczyk do szafki lub szafki
bezpieczenstwa, akcesoria sportowe i inne). Za niezwrocone przedmioty Hotel
bedzie zgdat odszkodowania w wysokosci wartosci nabycia.

Ewentualne reklamacje dotyczgce btednego naliczania optat nalezy zgtaszac
bezposrednio przy wystawianiu rachunku za ustugi basenu lub inne swiadczenia.
W przeciwnym razie reklamacja nie bedzie uznana za zasadng.
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« Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:
- korzystajgc z ustug basenu i urzgdzen basenowych, Klient naraza sie na ryzyko
uszkodzenia zdrowia i mienia,
- czynnosci wykonywane w basenie mogg byc fizycznie wymagajgce i wigzg sie z
ryzykiem kontuzji,
- dla bezpiecznego korzystania z ustug basenu i urzgdzen basenowych, Klient
musi posiadac¢ odpowiedni stan zdrowia zgodnie z art. IX pkt 1 niniejszych
OgoInych Warunkéw Umowy,
« Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Klientowi w wyniku
innych, tylko Klientowi znanych przeciwwskazan zdrowotnych, ktore
uniemozliwiajg korzystanie z niektérych ustug basenu,
- Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Klientowi w zwigzku z
jego stanem zdrowia nieodpowiednim do bezpiecznego korzystania z ustug
basenu i urzgdzen basenowych lub wyniktych z niewtasciwego uzywania
urzadzen znajdujgcych sie w basenie.

6. Hotel, ani jego pracownicy, aniinne osoby uczestniczgce w swiadczeniu ustug
basenowych, nie ponoszg odpowiedzialnosci:
« za szkody na rzeczach pozostawionych w miejscach innych niz przeznaczone na
przechowanie,
- za Smier¢, urazy lub choroby Klienta, ktore wystgpity w basenie, chyba ze takie
zdarzenie byto wynikiem winy Hotelu, jego pracownikow lub innych osob
uczestniczgcych w swiadczeniu ustug basenu, w wyniku naruszenia lub
zaniedbania ich obowigzkow.

7. Klient odpowiada za prawidtowe korzystanie z urzgdzen basenowych (w tym
ustawienie poziomoéw trudnosci i umiejscowienie urzgdzen sportowych i
relaksacyjnych). W przypadku watpliwosci, jak prawidtowo ustawic¢ urzadzenie,
Klient zobowigzany jest skonsultowac sie z obecnym pracownikiem.

8. Zaosoby niepetnoletnie odpowiada wytgcznie ich prawny opiekun.

9. Zmiany w pakietach i rezerwacjach grupowych nalezy zgtosi¢ co najmniej 48
(czterdziesci osiem) godzin przed terminem. Nieodwotane terminy beda
wymagaty petnej optaty (100%) za zamodwione ustugi basenu.
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Klient swoim podpisem na zgodzie z warunkami potwierdza, ze zapoznat sie z
informacjami o ochronie danych osobowych.

W celu swiadczenia ustug basenowych, Hotel przetwarza dane Klientéw/Gosci w
zakresie: imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail.

Dane osobowe sg przetwarzane przez niezbedny okres czasu w celu swiadczenia
ustug basenowych lub innych ustug dodatkowych swiadczonych na zgdanie
Klienta.

X. Bony podarunkowe (Voucher)

1.

7.

Waznosc¢: Bon podarunkowy jest wazny przez okres wskazany na bonie. Po
uptywie tego terminu traci waznosc bez prawa do rekompensaty.

Wartosc bonu: Bon moze zostac wykorzystany na wszystkie ustugi hotelowe
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem do wysokosci jego wartosci.

Rezerwacja: Bon nalezy zrealizowac przy rezerwacji ustug. Rezerwacje nalezy
dokonac z odpowiednim wyprzedzeniem, a jej dostepnosc zalezy od zajetosci
hotelu. Przy rezerwacji nalezy podac numer bonu podarunkowego.

Ogtoszenie wykorzystania: Zrealizowanie bonu podarunkowego nalezy ogtosic z
wyprzedzeniem podczas rezerwacji pobytu. Hotel zastrzega sobie prawo odmowic
realizacji bonu w wybranych terminach (np. Sylwester, Nowy Rok, Swigta Bozego
Narodzenia, Wielkanoc itp.).

Brak wymiany na gotowke: Bonu nie mozna wymienic¢ na gotéwke ani inne
Swiadczenie pienigzne.

Jednorazowe uzycie: Wartos¢ bonu musi zostac wykorzystana jednorazowo.
Niewykorzystana czesc¢ wartosci nie podlega zwrotowi.

Jesli chodzi o voucher na ustugi zakwaterowania, Klient przyjmuje do wiadomosci,

ze vouchery sg dostepne na dostepnych terminach zgodnie z aktualnym dostepem w

hotelu.

XI. Postanowienia koncowe
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Wszelkie zmiany niniejszych ogolnych warunkow umowy wymagajg formy
pisemnej i uzgodnienia z Klientem.

Wszystkie spory, ktore wynikajg z zawartej umowy, bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy wedtug przepisow prawa.

Xl. Zasady korzystania z placu zabaw

1.

Wejscie bez obuwia: Wejscie na plac zabaw dozwolone jest wytgcznie bez
obuwia. Prosimy o zdjecie butow przed wejsciem.

2. Godziny otwarcia: Plac zabaw jest otwarty codziennie od 8:00 do 22:00.

3. Wiekiwysokosé¢: Plac zabaw jest przeznaczony dla dzieci w wieku 3-12lat oraz o
wysokosci do 140 cm.

4. Pojemnosc: Maksymalna liczba dzieci na placu zabaw to 20.

5. Nadzor dorostej osoby: Kazde dziecko musi by¢ pod nadzorem rodzica lub innej
odpowiedzialnej osoby dorostej, ktora bierze petng odpowiedzialnosc.

6. Zabawkiiinne przedmioty: Wnoszenie wtasnych zabawek lub innych
przedmiotow na plac zabaw jest zabronione.

7. Okulary ibizuteria: Przed wejsciem zaleca si€ zdjecie okularow i bizuterii
(tancuszki, kolczyki, pierscionki). Operator nie odpowiada za utrate lub
uszkodzenie rzeczy osobistych.

8. Bezpieczne zachowanie: Dzieci, ktore tamig zasady dobrego zachowania,
korzystajg z placu zabaw w sposob niebezpieczny lub zachowujg sie agresywnie,
moga zostac usunigte z placu. Decyzja nalezy do personelu placu zabaw.

9. Czystosc¢: W przypadku zanieczyszczenia placu zabaw natychmiast poinformu;j
personel, abysmy moglirozwigzac sytuacje i zapobiec powstawaniu szkod.
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10. Uszkodzenia: Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia lub konstrukcji placu zabaw

odpowiada osoba dorosta towarzyszgca dziecku. Operator ma prawo domagac sie
petnejzaptaty za powstatg szkode.

Na placu zabaw surowo zabrania sig:

Spozywania jedzenia i napojow w strefie zabawy.
Agresywnego zachowania, popychania lub zagrazania innym dzieciom.

Wspinania sie po zewnetrznych scianach, siatkach lub zjezdzalniach w
przeciwnym kierunku.

Celowego uszkadzania wyposazenia lub konstrukcji placu zabaw.
Wnoszenia obcych przedmiotow lub wtasnych zabawek.

Wynoszenia zabawek i wyposazenia z placu zabaw.

Postanowienia koncowe

1.

4,

Niniejsze Warunki Ogolne i stosunki prawne wynikajgce z nich podlegajg prawu
stowackiemu.

Ewentualne spory wynikte z tych Warunkéw Ogoélnych i Umowy bedg rozstrzygane
przed wtasciwym sgdem na Stowacji.

Rozpatrywanie reklamacji klientow w odniesieniu do ustug swiadczonych przez
Hotel reguluje Regulamin Reklamacji Hotelu. W przypadku, gdy Klient - konsument
nie jest zadowolony ze sposobu rozpatrzenia reklamaciji przez Hotel lub uwaza, ze
Hotel naruszyt jego prawa, Klient ma prawo zgtosic prosbe o naprawe do Hotelu.

Jesli Hotel na prosbe Klienta zgodnie z poprzednim punktem odpowie odmownie
lub nie udzieli odpowiedzi w ciggu 30 dni od jej wystania przez Klienta, Klient ma
prawo ztozyc¢ wniosek o rozpoczecie alternatywnego rozwigzywania sporu do
podmiotu rozwigzywania sporow alternatywnych zgodnie z § 12 ustawy nr
391/2015 Z. z. o alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich i zmianie
niektorych ustaw.
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5. Wtasciwym podmiotem do alternatywnego rozwigzywania sporow konsumenckich
Z Hotelem jako sprzedawcg jest:
a) Stowacka Inspekcja Handlowa, ktérg mozna skontaktowac w celu tego dziatania
na adres: Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, postovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava, lub elektronicznie na
ars@soi.sk lub adr@soi.sk,
b) inny odpowiedni uprawniony podmiot wpisany do wykazu podmiotéw
alternatywnego rozwigzywania sporow prowadzonego przez Ministerstwo
Gospodarki Stowacji (lista uprawnionych podmiotow jest dostepna na stronie:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), przy czym Klient ma prawo wyboru, do ktorego z

wymienionych podmiotow alternatywnego rozwigzywania sporow sie zwroci.

6. Klient moze ztozyc wniosek o alternatywne rozwigzywanie swojego sporu
konsumenckiego przy uzyciu platformy internetowej do alternatywnego
rozwigzywania sporow, dostepnej na stronie
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningph
ase. Wiecej informacji na temat alternatywnego rozwigzywania sporow
konsumenckich mozna znalez¢ na stronie Stowackiej Inspekcji Handlowej:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskychsporov.soi

7. Jesli jakiekolwiek postanowienie tych Warunkow Ogolnych stanie sie niewazne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznosc pozostatych postanowien tych
Warunkow Ogolnych.

8. Jeslinie postanowiono inaczej, wszelka korespondencja pisemna miedzy Stronami
Umowy i/lub w tych Warunkach Ogolnych bedzie dostarczana osobiscie, listem
poleconym lub kurierem, lub inng uzgodniong formg na adres podany w Umowie,
Rezerwacji lub nainny wskazany adres. W przypadku nieudanej dostawy, w tym
odmowy przyjecia przesyiki, dzien zwrocenia przesytki nadawcy bedzie uznany za
dzien prawidtowego dostarczenia.

9. Klient zobowigzuje sie do nie naruszania praw wtasnosci intelektualnejHotelu i/lub
0s0b trzecich przy korzystaniu z ustug Hotelu. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci
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Zanaruszenie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich przez Klienta. Klient
zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkod, ktore wyrzgdzi Hotelowi lub
osobom trzecim w zwigzku z naruszeniem praw wtasnosci intelektualne;.

10. Dane osobowe przekazane podczas rezerwacji ustug przez Klienta lub w zwigzku z
korzystaniem z ustug bedg przetwarzane zgodnie z odpowiednimi przepisami o
ochronie danych osobowych, w szczegolnosci Rozporzadzeniem EP i Rady (UE)
2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych, ktore uchyla Dyrektywe
95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,Rozporzadzenie
GDPR”).

Przekazane dane osobowe bedg przetwarzane w systemie informacyjnym o
nazwie HOREC - system hotelowy do celow rezerwaciji ustug, zawarcia umowy,
korzystania z ustug i rozliczen. Dalsze szczegoty dotyczgce przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie na stronie internetowej https://www.atlashotel.sk, a
osoba odpowiedzialna za hotel moze byc¢ kontaktowana pod adresem
riaditel@atlashotel.sk

11. Dane osobowe bedg przekazywane lub udostepniane wytgcznie zgodnie z
Rozporzgdzeniem GDPR odbiorcom, stronom trzecim i posrednikom (ktérzy
zapewniajg Hotelowi zarzgdzanie, obstuge lub serwis poszczegolnych systemow
Swiadczgcych ustugi).

Zamoéwienie umowy ustug - WZOR

nazwa: Navigea Hospitality s.r. o.

NIP: 56304439

REGON: 2122273142

adres: Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne

zarejestrowana: Rejestr Handlowy Sgdu Okregowego w Presovie, dziat: Sro, numer w
rejestrze 48089/P

telefon: +421 911 566 887

IBAN: SKO2 0900 0000 00521846 4070

(dalej ,Hotel”)
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adres:
zarejestrowana:
NIP:

REGON:

numer VAT:

dane bankowe:
numer konta IBAN:
kontakt osoba:
(dalej ,Klient”)

Na podstawie oferty cenowej z dnia: klient sktada zamowienie na nastepujgce ustugi:
Termin:

Zakwaterowanie w cenie:

Wyzywienie w cenie:

Inne ustugi w cenie:

kgczna cena:

(dalej ,Ustugi”)

*ceny sg obliczane z VAT

WARUNKI ODWOLANIA

W przypadku zamoéwionych ustug, optata za odwotanie zostanie okreslona w procentach
od ceny wszystkich zamowionych ustug:

« Do 10 dniprzed przyjazdem - bez optaty,
« 7-10dniprzed przyjazdem - 50% optaty za zamowione ustugi,

« ponizej7dniprzed przyjazdem - 100% ceny zamowionych ustug.

A: Tatranskeé Matliare 13046 E: recepcia@atlashotel.sk T: +421911566 887
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REGULAMIN REKLAMACYJNY

Artykut 1

Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin reklamacyjny reguluje procedure sktadania reklamacji na ustugi $wiadczone
przez firme Navigea Hospitality, s.r.o. z siedzibg w Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, zarejestrowang
w Rejestrze Przedsigbiorcéw Sgdu Rejonowego w Preszowie, numer identyfikacji podatkowej:
2122273142, numer VAT: SK2122273142 (dalej zwany ,Operator” lub ,Handlowiec”), dotyczace
ustug noclegowych, gastronomicznych i pokrewnych (dalej tgcznie zwanych ,ustugami”)
swiadczonych w ATLAS Hotel Tatry, znajdujgcym sie pod adresem: Tatranske Matliare 13046, 059
60 Vysoke Tatry (dalej ,Hotel”), dla klientow hotelu - 0sdb fizycznych w roli konsumentéw zgodnie
z § 52 ust. 4 Kodeksu cywilnego (dalej ,Klient” lub ,Konsument”) od momentu przyjazdu do Hotelu
az do zakonczenia pobytu. Regulamin ten ma rowniez zastosowanie do reklamacji towaréw
sprzedawanych przez Handlowca Konsumentowi w Hotelu.

Reklamacje klientéw - osob prawnych oraz osob fizycznych prowadzgcych dziatalnosc
gospodarcza, ktore nie sg konsumentami, beda rozpatrywane zgodnie z odpowiednimi przepisami
Kodeksu cywilnego.

Handlowiec niniejszym regulaminem, zgodnie z ustawg nr 108/2024 Z.z. o ochronie konsumentow,
informuje Klienta o warunkach oraz sposobie sktadania reklamacji zwigzanych z
odpowiedzialnoscig za wady (dalej zwanych ,reklamacjami”) oraz o miejscu, w ktorym reklamacje
moga byc¢ sktadane.

Swiadczenie ustug odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz odpowiednimi
przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentow.

Regulamin reklamacyjny jest wydany zgodnie z Kodeksem cywilnym oraz ustawg nr 391/2015Z.z. 0
alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Klient ma prawo do $wiadczenia ustug noclegowych, gastronomicznych i pokrewnych w
uzgodnionym lub zwyczajowym zakresie, jakosci, ilosci i terminie, oraz/lub do towaru w zwykte;
jakosci.

Reklamacja oznacza dochodzenie odpowiedzialnosci za wady swiadczonej ustugi lub wadliwego
towaru sprzedawanego przez Handlowca w Hotelu.

Artykut 2

Prawo do reklamaciji

Prawo do reklamacji przystuguje Klientowi, jesli w trakcie pobytu w Hotelu swiadczone ustugi sg
nizszej jakosci lub w mniejszym zakresie niz wczesniej uzgodniono lub jest to niezgodne z praktyka
stosowang w danym Hotelu. Klient moze dochodzi¢ swoich praw reklamacyjnych poprzez zgdanie
naprawy wady, uzupetnienia, wymiany lub swiadczenia nowej ustugi, odpowiedniego rabatu na
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zaptacong cene ustug lub odstgpienia od umowy.

Handlowiec odpowiada za wady ustugi w chwili jej Swiadczenia lub za wady towaru w chwili jego
odbioru przez Klienta. W przypadku rzeczy uzywanych, Handlowiec nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady powstate w wyniku uzywania lub zuzycia. W przypadku towardw sprzedawanych po
obnizonej cenie, Handlowiec nie odpowiada za wady, z powodu ktorych ustalono nizszg cene.
Jezeli nie chodzi o towary, ktdre szybko sie psujg, lub towary uzywane, Handlowiec odpowiada za
wady, ktore pojawig sie po odbiorze towaru w okresie gwarancyjnym (gwarancja).

Zasady dotyczgce okresu gwarancyjnego regulujg przepisy § 619 Kodeksu cywilnego, w przypadku
klientow bedgcych konsumentami, w innym przypadku stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
handlowego. Zmiana towaru w trakcie okresu gwarancyjnego z powodu jego zuzycia,
niewtasciwego uzytkowania lub nieautoryzowanej lub niewtasciwej ingerencji w towar, nie stanowi
wady.

Artykut 3

Ztozenie reklamaciji

Klient ma obowigzek zgtosic reklamacje w przypadku zauwazenia wady ustug i/lub towaréw bez
zbednej zwtoki po jej stwierdzeniu, kontaktujgc sie z kierownikiem hotelu lub innym
odpowiedzialnym pracownikiem (recepcja, dyrektor operacyjny hotelu, dyrektor hotelu, manager
F&B, manager hotelu, supervisor Front Office), w obiekcie, w ktorym ustuga zostata Swiadczona,
najpozniej do zakonczenia pobytu w Hotelu w przypadku ustug i do uptywu okresu gwarancyjnego
w przypadku towaru. W przeciwnym razie prawo do reklamacji wygasa. Reklamacje zgtoszone po
uptywie terminu nie bedg rozpatrywane. Operator jest zobowigzany przyjgc¢ reklamacje w Hotelu
przez pracownika, przy sktadaniu reklamaciji.

Klient ma obowigzek zgtosic reklamacje ukrytej wady towaru osobiscie w Hotelu, pisemnie na
adres siedziby Handlowca lub adres Hotelu lub elektronicznie wysytajgc e-mail na adres:
hotel@atlashotel.sk.

W przypadku reklamacji towaru drogg pisemna lub elektroniczng, Klient zobowigzany jest wystac
reklamowany towar na adres wskazany przez Handlowca przy sktadaniu reklamaciji.

Aby reklamacja mogta zostac szybko rozpatrzona, Klient powinien przedstawi¢ dowody na
Swiadczenie ustug (kopie zamowienia, rachunek, fakture, potwierdzenie zakupu itp.) oraz, jesli to
konieczne, takze rzecz, ktorej wada dotyczy.

Artykut 4

Procedura rozpatrywania reklamaciji

Handlowiec lub pracownik przyjmujgcy reklamacje zarejestruje reklamacje w protokole
reklamacyjnym, wskazujac obiektywne okolicznosci reklamacji. Na podstawie zgtoszenia
reklamacji Handlowiec wyda pisemne potwierdzenie jej przyjecia. Po doktadnym zbadaniu

A: Tatranskeé Matliare 13046 E: recepcia@atlashotel.sk T: +421911566 887
059 60 Vysoke Tatry - Tatranske Matliare W: www.atlashotel.sk



. ATLAS

‘/ ‘\§ HOTEL TATRY

/A

N\

—
—

I

reklamacji, Handlowiec podejmie decyzje o sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie. Jezel
charakter reklamacji nie pozwala na jej natychmiastowe rozpatrzenie, Handlowiec poinformuje
Klienta o terminie rozpatrzenia reklamaciji, ktory zostanie wskazany w potwierdzeniu. Termin
rozpatrzenia reklamacji nie przekroczy 30 dni od daty zgtoszenia, chyba ze z przyczyn
obiektywnych, na ktore Handlowiec nie ma wptywu, nie bedzie to mozliwe. W takim przypadku
Handlowiec poinformuje Klienta o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamaciji.

Aby utatwic rozpatrzenie reklamacji, Klient jest zobowigzany podac dane kontaktowe, za pomoca
ktorych zostanie poinformowany o sposobie jej rozpatrzenia, jezeli reklamacja nie zostanie
rozpatrzona natychmiastowo w Hotelu.

Artykut 5

Rozpatrzenie reklamaciji

Jezeli Handlowiec uzna reklamacje za zasadng w catosci lub czesciowo, rozpatrzenie reklamacji
odbedzie sie zgodnie z tym regulaminem i odpowiednimi przepisami prawa (bezptatne usuniecie
wady/zastgpienie ustugg zastepcza/przyznanie odpowiedniego rabatu z ceny/naprawa lub
wymiana towaru). W przypadku, gdy wada jest mozliwa do usuniecia, Klient ma prawo domagac sie
nieodptatnego, wtasciwego i terminowego usuniecia wady, ktdrg zgtasza niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, w zakresie ustug noclegowych, wellness, gastronomicznych, zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa i umowg z Handlowcem.

Artykut 6

Wspotudziat klienta w procesie rozpatrywania reklamaciji

Klient ma obowigzek dostarczyc¢ obiektywne informacje dotyczace swiadczonej ustugi oraz
okolicznosci reklamaciji. Jesli wymaga tego charakter sprawy, klient musi umozliwi¢ pracownikom
dostep do pomieszczen, ktore zostaty mu udostepnione na czas pobytu, aby mozliwe byto
sprawdzenie zasadnosci i uprawnionosci reklamaciji.

Artykut 7

Postanowienia koncowe

Klient ma prawo ztozy¢ wnioskodawcy zgdanie o naprawe w rozumieniu § 11 ust. 1ustawy nr
391/2015 Z.z. o alternatywnym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz zmianie i uzupetnieniu
niektorych ustaw w pozniejszych zmianach, jesli miedzy klientem jako konsumentem a
przedsiebiorcg powstanie spor dotyczacy realizacji praw z odpowiedzialnosci za wady (jesli klient
nie jest zadowolony z sposob rozpatrzenia reklamaciji przez przedsiebiorce) lub jesli klient jako
konsument uwaza, ze przedsigbiorca naruszyt inne jego prawa. Przedsiebiorca rozpatruje zgdanie
i informuije klienta o sposobie jego rozpatrzenia w terminie 30 dni od dnia ztozenia zgdania.
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Jesli przedsiebiorca na zgdanie klienta w trybie poprzedniej zdania odpowiada odmownie lub nie
udzieli odpowiedzi na to zgdanie w terminie 30 dni od dnia jego wystania przez klienta, klient ma
prawo ztozy¢ wniosek 0 rozpoczecie alternatywnego rozwigzywania sporu do podmiotu
alternatywnego rozwigzywania sporow zgodnie z § 12 ustawy nr 391/2015 Z.z. o alternatywnym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz zmianie i uzupetnieniu niektorych ustaw.
Odpowiednim podmiotem do alternatywnego rozwigzywania sporow konsumenckich z
przedsiebiorcy jest:

a) Stowacka Inspekcja Handlowa, ktorej mozna skontaktowac sie w celu tego celu pod adresem:
Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827
99 Bratislava, lub drogg elektroniczng na adres ars@soi.sk lub adr@soi.sk,

b) inny odpowiedni podmiot prawny zapisany w rejestrze podmiotéw alternatywnego
rozwigzywania sporéw prowadzonym przez Ministerstwo Gospodarki Stowackiej (lista
uprawnionych podmiotow jest dostepna na stronie https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), przy czym klient ma prawo wyboru, do ktorego z

wymienionych podmiotow alternatywnego rozwigzywania sporow sig zwroci. Klient moze do
zgtoszenia wniosku o alternatywne rozwigzanie swojego sporu konsumenckiego skorzystac z
platformy internetowej do alternatywnego rozwigzywania sporow online, dostepnejna
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=PL. Wiecej
informacji o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na stronie
internetowej Stowackiej Inspekcji Handlowej: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi.

Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych i sg opublikowane na stronie internetowej www.atlashotel.sk
Niniejszy regulamin reklamacyjny wchodzi w zycie z dniem 01.07.2024.

Regulamin reklamacyjny jest opublikowany na stronie internetowej hotelu i umieszczony w
recepcji hotelu. Korzystajgc z ustugi i/lub odbierajgc towar, konsument potwierdza, ze zapoznat
sie z niniejszym regulaminem reklamacyjnym.

Organ nadzoru

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

ATLAS Hotel Tatry, Tatranske Matliare 13046, 059 60 Vysoke Tatry
E-mail: hotel@atlashotel.sk Tel.: +421 911 566 887

Navigea Hospitality, s.r.o.

Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne

ICO: 56304439

DIC: 2122273142

Data przyjecia reklamacji:

Niniejszy protokot reklamacyjny stuzy do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji ustug
Swiadczonych w ATLAS Hotel Tatry. Reklamacje moga by¢ sktadane przez gosci najpozniej do
zakonczenia pobytu.

Dane goscia:

« Imie i nazwisko:

- Adres statego zameldowania:

« Telefon: « Adres e-mail:

Informacje o pobycie/swiadczonej ustudze

- Data przyjazdu:

- Data wyjazdu: « Numer pokoju:

- Rodzaj zakwaterowania: - Zgtoszona ustuga:

Powod reklamacii:

Oswiadczenie hotelu:

Stanowisko hotelu przy przyjeciu reklamaciji:

Reklamacja rozpatrzona na miejscul Data ..................... Imie osoby odpowiedzialnei...................
Reklamacja do dalszego rozpatrzenia (30 dni)

Odpowiedz na reklamacje: Data odpowiedzi: ..........cccoocovviniriccnnns
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Podpis goscia: Podpis i pieczec przedstawiciela hotelu:

Niniejszy protokot jest sporzgdzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium
Stowackiej Republiki, w zgodzie z warunkami zakwaterowania w naszym hotelu i zasadami ochrony
praw konsumentow. Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji lub masz jakiekolwiek pytania
dotyczace reklamacji, prosimy o kontakt.
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