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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

l. Definicia pojmov a uvodné ustanovenia

1. U&elom tychto V&eobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP*) je vytvorit
pravny ramec a upravit prava a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani
Sluzieb (ako su d'alej definované). VOP su vypracovane podla § 273 ods. 1zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Obchodny
zakonnik®).

2.VOP tvoria neoddelitelnu suc¢ast kazdej Zmluvy a/alebo Rezervacie, na zaklade ktorych
Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnute Sluzby odmenu.
Odchylné dohody ohladne Zmluvy a/alebo Rezervacie a ich pripadnych dodatkov maju
prednost pred znenim VOP.

Obchodné podmienky Klienta mézu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom
Zmluvne strany vyslovne pisomne dohodnu.

3. Pojmy uvedeneé velkymi pismenami maju vyznam uvedeny v tychto VOP prip. priamo
v Zmluve a zahfiaju tak jednotné ako aj mnozne Cislo.

4. Hotelom sa rozumie ubytovacie zariadenie s oznacenim ATLAS Hotel Tatry postavené
na adrese: Tatranske Matliare 13046, 059 60 Vysoke Tatry. Prevadzkovatelom je
spolo¢nost Navigea Hospitality, s.r.o. 1CO: 56304439, DIC: 2122273142, IC DPH:
SK2122273142 so sidlom Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, zapisana Obchodny register
Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vioZka ¢. 48089/P (d'alejlen ,Spoloénost™).

5. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s Hotelom zmluvu

o poskytnuti sluzieb alebo zasle Hotelu zavaznu Rezervaciu, alebo v mene ktorej zmluvu o
poskytnuti sluzieb uzatvori Organizator, alebo v mene ktorej zasle Organizator Hotelu
zavaznu Rezervaciu.

6. Organizator je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky alebo inym
sposobom zabezpeduje podujatie alebo rezervaciu skupiny podla Cl. | ods. 17 a 18 tychto
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VSeobecnych obchodnych podmienok v mene alebo na ucet Klienta a za tym ucelom
vstupuje do zmluvného vztahu s Hotelom.

7. Zmluvnymi stranami su Hotel a Klient.

8. Early check out sarozumie predc¢asny odchod Klienta a ukoncenie pobytu v Hoteli pred
dohodnutym diiom odchodu z Hotela.

9. Early check in sa rozumie skorsi prichod Klienta na pobyt v Hoteli pred 14:00 hod.
v dohodnuty den prichodu do Hotela.

10. Late check out sa rozumie neskorsich odchod Klienta a ukon¢enie pobytu v Hoteli po
10:00 hod.v dohodnuty den odchodu z Hotela.

11. No show sa rozumie nenastupenie Klienta na pobyt v Hoteli bez zruSenia rezervacie
SluZieb Klientom v dohodnuty den prichodu najneskér do 23:59 hod.

12. TravelData/Softsolutions/booking.atlashotel.sk - online rezervacna platforma

Sluzbou sa rozumeju akekolvek sluzby poskytovane Hotelom, najma vSak ubytovacie,
stravovacie, kongresove sluzby a sluzby wellness/bazena.

13. Zmluvny vztah medzi Hotelom a Klientom o poskytovani Sluzby alebo Sluzieb méze byt
uzatvoreny vo forme:

a) uzatvorenia pisomnej Zmluvy o poskytnuti sluZieb (d'alejlen ,Zmluva*) medzi
Hotelom a Klientom, alebo

b) potvrdenia Rezervacie Hotelom vykonaného pisomne alebo e-mailom.

14.Vly$Sia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora nastala nezavisle od véle Hotela, a
ktora mu brani v plneni Sluzby alebo Sluzieb Klientovi, pokial nemozno rozumne
predpokladat, Ze by Hotel tuto udalost alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, alebo ze
by v ¢ase vzniku zavazku vodiKlientovi tuto udalost predvidal.

15. Skupinou je spravidla skupina od 5 (pat izieb), pricom méze ist o skupinu 10 (desat)
osbb aviac v 5 (piatich) izbach alebo 5 (pat) oséb v 5 (piatich) izbach ubytovanych po
jednom, ktore si spoloCne rezervuju Sluzby Hotela alebo si Sluzby Hotela rezervuju v
rovnakom termine.
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16. Podujatim sa rozumie spolocenska akcia, ktorej sa zucastnuje vacsi pocet Klientoy, t.
j. spravidlal0 (desat) oséb a viac alebo 5 (pat) osdb ubytovanych po jednomv 5 (piatich)
izbach a ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov Sluzieb Hotela.

17. MICE podujatim sa rozumie Podujatie, v ramci ktorého si Klient objedna 5 (péat) izieb
pre obsadenie 2 (dvomi) osobami alebo 1 (jednou) osobou v Hoteli s doplnkovymi
sluzbami alebo bez nich.

18. Cennik Hotela je cennik izieb Hotela a inych Sluzieb platny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
alalebo v Case poskytovania Sluzieb. Ceny za Sluzby nie su pevne, ale regulovane v
zavislosti od obsadenosti Hotela, terminov, poctu 0séb a typu izieb. Konkretnu cenu za
Sluzby siKlient overuje v rezervacnom online systéme. Ceny aj kapacity Hotela su pri
offline cenovych ponukach garantované po dobu 24 (dvadsatstyri) hodin od zaslania
cenovej ponuky Klientovi. Po tomto ¢asovom limite sa cena za Sluzby méze menit a Hotel
nie je povinny uplatnit rovnaku cenu ako bola uvedena v cenovej ponuke.

19. Daréekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie opravnenie drzitel'a Vouchera

k Cerpaniu konkrétnych zakupenych Sluzieb. Voucher vydava Hotel a jeho platnost je
uvedena na fiom, pri¢om nie je mozné predizit jeho platnost. Hotel si vyhradzuje pravo
vymedzit v ramci kalendarneho roka ¢asové obdobie, v ramci ktorého nie je mozné
uplatnit Voucher. Klient si rezervuje Sluzby z Vouchra prostrednictvom recepcie Hotela, a
to telefonicky na telefonnom Cisle +421911 566 887 alebo e-mailom na adrese
recepcia@atlashotel.sk

20. VOP tvoria neoddelitelnu suc¢ast kazdej Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie, na
zaklade ktorych Hotel poskytuje Klientovi Sluzby a Klient uhradza za poskytnuté Sluzby
odmenu. Odchylné dohody ohl'adne Zmluvy, Objednavky a/alebo Rezervacie aich
pripadnych dodatkov maju prednost pred znenim VOP. Obchodné podmienky Klienta
mbzZu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne pisomne
dohodnu.

21. Ubytovaci poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky ubytovania v
Hoteli, je umiestneny na recepcii Hotela a je pre Klienta Hotela zavazny momentom
prihlasenia sa na pobyt v Hoteli.
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22. Reklamaény poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie
Sluzieb poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke
Hotela www.atlashotel.sk a je pre Klienta Hotela zavdzny momentom prihlasenia sa na
pobyt v Hoteli.

23.Rezervaciou sa rozumie zavazna rezervacia Sluzieb Klientom prostrednictvom
webovej stranke hotela alebo vinom rezervacnom systéme (napr. booking.com,
expedia.com a pod.) alebo v pripade Podujati pisomna objednavka, ktorej vzor tvori prilohu
tychto VOP.

24. Informacné povinnosti Hotela podl'a § 10a ods. 1 pism. e) a f) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov su splnene v reklamacnom poriadku Hotela
uverejnenom na stranke www.atlashotel.sk a umiestnenom na recepcii Hotela.

25. Tieto VOP (verzia 1) sa pre Hotel sa stavaju zavaznymi driom ich zverejnenia na
webovej stranke a pre Klienta okamihom uzatvorenia Zmluvy podra Cl. | ods. 14 pism.a)
tychto VOP, resp. okamihom odoslania Rezervacie Hotelu.

26. Klient pri realizacii Rezervacie potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

27. Hotel si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia
VOP je splnena ich umiestnenim na stranke Hotela www.atlashotel.sk

Il. Sluzby

1. Uzatvorenim Zmluvy sa Hotel zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom
rozsahu, najma v rozsahu uvedenom v Zmluve, a kvalite, pricom Klient ma povinnost
zaplatit Hotelu za SluZzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit pripadnu skodu spdsobenu v
suvislosti s vyuzitim tychto Sluzieb.

2. Hotel poskytuje ubytovacie sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Hotel je povinny na zéklade Zmluvy prenechat Klientovi do do¢asného uzivania
rezervovany typ izby od 14:00 hod. dohodnutého dia prichodu Klienta na ubytovanie.
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Klient ma narok na Early check inlen v pripade, Ze sa na tom s Hotelom pri uzatvarani
Zmluvy vyslovne dohodol podla platného Cennika;

b) Klient ma narok dostat do uzivania konkrétnu kategoriu izby, o konkrétny typ izby méze
Klient pozZiadat Hotel, avSak Hotel tejto poZiadavke nemusi z objektivnych pricin vyhoviet;

c) Klient je povinny v dohodnuty deri odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10:00
hod. dohodnutého dia odchodu z ubytovania v Hoteli, pokial’ nebolo vopred dohodnute
medzi Zmluvnymi stranami inak;

d) v pripade Late check out a Early check in je Hotel opravneny uctovat Klientovi poplatok
vo vyske uvedenejv Cenniku; s tym, Ze Klient je povinny uhradit tento poplatok bez toho,
aby Klientovi vznikli naroky na d'alSie Sluzby Hotela spojene s ubytovanim;

e) ak saKlient nezaregistroval v Hoteli do 24:00 hod. dohodnutého dfa prichodu do
Hotela, Hotel je opravneny rezervovanu izbu prenechat inému Klientovi, pokial' nebolo
medzi Zmluvnymi stranami dohodnute inak a nezaregistrovanie v Hoteli sa rozumie ako
tzv. no show, na ktory sa aplikuju storno poplatky za no showpodl'a podmienok
uvedenych v potvrdenirezervacie;

f) Klient je povinny si odovzdanu izbu bezodkladne po jej odovzdani pracovnikom Hotela
do doc¢asného uzivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit na recepcii Hotela. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akekolvek poskodenie izby alebo jejinventaru. V pripade, Ze Hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni ubytovania Klienta bez toho, aby Klient
na tieto skuto¢nosti upozornil recepciu Hotela, je Klient povinny nahradit Hotelu $kodu za
poskodenie izby alebo jejinventaru v plnom rozsahu;

g) Klienta sa zavazuje dodrziavat Ubytovaci poriadok Hotela.

3. Hotel nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo Sluzieb objednanych Objednavatelom
v dbsledku Vyssej moci.

1. Ceny sluzieb a Platobné podmienky
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1. Klient je povinny zaplatit Hotelu za poskytnutu Sluzbu dohodnutu cenu, to plati aj pre
Sluzbu, ktoru Hotel poskytol na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta tretim osobam.

2. Pokial'nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuta cena Sluzby, je Klient
povinny zaplatit za poskytnutu Sluzbu cenu uvedenu v Cenniku Hotela za jednotlivé
Sluzby, ktory je platny v Case poskytovania Sluzby.

3.Ceny za Sluzby uvedene v Cenniku Hotela su konec¢ne a zahfhaju dan z pridanej
hodnoty, nezahrnaju vSak miestne dane, ktore Klient uhradi pri kone¢nom zuctovani pri
odchode z Hotela.

4. K zmene ceny Sluzieb oproti Cenniku Hotela mézZe Hotel pristupit, ak Klient dodatocne
zmeni so suhlasom Hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah Sluzieb, dizku trvania
ubytovania alebo iné podmienky.

5. Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy pozadovat od Klienta platbu vopred v pinej
vyske, pripadne zalohu vo vyske, na ktorej Hotel a Klient vopred dohodli.

6. Ak sa Zmluvne strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie
rezervovanych a vyuzitych Sluzieb zo strany Klienta je danovy doklad vo forme (i) faktury
alebo (ii) zavere¢ného U¢tu doplnenych v pripade platby kartou alebo v hotovosti o blok z
registracnej pokladne, a ktore budu vystavene v deri odchodu Klienta z ubytovania v
Hoteli alebo v den, kedy Klient vyuzil rezervovanu Sluzbu.

7. Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Splatnost faktury méze byt 2 (dva) - 14 (Strnast) dniod jej
vystavenia, ak nebola uhradena kartou alebo v hotovosti; V pripade bankoveho prevodu sa
faktura povazuje za uhradenu dhom, kedy Hotel mohol disponovat uhradenou ¢iastkou, t.
j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech uc¢tu Hotela uvedeneho vo fakture.

8. Platba kartou moze byt vykonana pred aj po ¢erpani Sluzby Klientom, a to na zaklade
Klientom poskytnutych udajov potrebnych pre realizaciu platby.

9.V pripade pohladavky Hotela voci Klientovi vo vyske presahujucej sumu 30,- EUR
(tridsat eur)Hotel vystavi faktUru na Uhradu pohladavky. Ak faktura nebude riadne a véas
auhradena, bude Hotel sumu vymahat od Klienta v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.

A: Tatranskeé Matliare 13046 E: recepcia@atlashotel.sk T: +421911566 887
059 60 Vysoke Tatry - Tatranske Matliare W: www.atlashotel.sk



Nz aTLAS

f//// i\\§ HOTEL TATRY

Z

I

10. Pri omeskani s platbou Klienta za poskytnutu Sluzbu je Hotel opravneny uc¢tovat
Klientovi zakonny urok zomeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

IV. DalSie ustanovenia

1. Rozsah Sluzieb poskytovanych Hotelom v suvislosti s uskuto¢nenim Podujatia je urCeny
v Zmluve a/alebo Rezervacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi stranami, ale neboli
presne a/alebo dostato¢ne jasne Specifikovane, Hotel je opravneny poskytnut Klientovi
(Organizatorovi) Sluzby podla ur¢enia Hotela v ramci dohodnutej celkovej cenovej
kalkulacie.

2. Hotel je povinny poskytnut dohodnuté Sluzby riadne, v€as a v obvyklej kvalite pre pocet
ucastnikov Podujatia podl'a podmienok dojednanych v Zmluve a/alebo Rezervacii
Klientom. Kvalita poskytovanych SluZzieb je zavisla na spolupdsobeni Organizatora
spocivajucom predovsetkym v dodrziavani dohodnutého vecného a Casoveho
harmonogramu Podujatia.

3. Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je Klient povinny oznamit Hotelu kone¢ny
pocet Ucastnikov Podujatia najneskér 7 (sedem) pracovnych dni pred konanim Podujatia.

4. Zmena poctu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % ( pat percent) oproti pévodne
nahlasenému poctu musi byt s Hotelom vopred dohodnuta. Pri takejto zmene poc¢tu
ucastnikov Podujatia si Hotel vyhradzuje pravo jednostranne zmenit cenu za rezervované
Sluzby a/alebo zamenit rezervované priestory Podujatia a/alebo dohodnuty Standard
alalebo technicke vybavenie priestorov Podujatia. V pripade zmeny rozsahu
poskytovanych Sluzieb na Ziadost Klienta poskytne Hotel zmenu rozsahu poskytovanych
Sluzieb podrla vlastnych moznosti s tym, Ze k takejto poziadavke pristupuje so
starostlivostou riadneho obchodnika. Na zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb v§ak
Klient nema pravny narok.

5. Pri prekro¢eni poc¢tu ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % (pat percent) oproti pévodne
nahlasenému poctu je Hotel tieZ opravneny prepracovat a zmenit dohodnutu cenu
SluZieb, pricom zakladom vyuctovania bude skutocny pocet ucastnikov Podujatia.
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6. Pri Podujatiach, ktore trvaju dihsSie ako do 22:00 hod., a pokial dohodnuta cena uz
nezohladnuje takéto dinsie trvanie Podujatia, m6Ze Hotel Uctovat obsluzné vo vyske od
100,- EUR (sto eur) za kazdu zac¢atu hodinu Podujatia trvajuceho po 22:00 hod.

7.Klient nie je opravneny zasobovat Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo
prinasat jedla a napoje na Podujatie s vynimkou predchadzajucej vyslovnej pisomne;j
dohody s Hotelom. V opacnom pripade ma Hotel pravo na zrudenie Podujatia bez naroku
na vratenie finan¢nych prostriedkov za Podujatie podla cenovej ponuky.

8.Klient je povinny zaplatit za konzumaciu jedal a ndpojov rezervovanych zo strany
ucastnikov Podujatia nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.

9. Klient je povinny zaplatit za Sluzby rezervované zo strany ucastnikov podujatia nad
dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

10. Klient je povinny najmenej 45 (Styridsatpat) dni pred uskuto¢nenim Podujatia
informovat Hotel, ak je Podujatie spdsobilé vyvolat verejny zaujem, narusit verejny
poriadok, obmedzit alebo ohrozit zaujmy Hotela a inych Klientov Hotela. Hotel je
opravneny vykonat adekvatne opatrenia na zamedzenie takéhoto stavu a Klient, ako aj
Ucastnici Podujatia su povinniich znasat.

11. Pokial Hotel pre Klienta na zaklade jeho poziadavky obstarava technicke aine
zariadenia od tretich subjektov, kona tak vzdy v mene a na ucet Klienta. Hotelu tym
nevznikaju ziadne zavazky voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z uzivania tohto
zariadenia su narokmi iba voci Klientovi.

12. Pouzivanie nad obvyklu mieru vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych
zariadeniKlienta, resp. uCastnikov Podujatia pri pouZiti elektrickej siete Hotela, vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit
pouzitie takych pristrojov a zariadeni, ktore nad obvyklu mieru zvySuju naklady na
dodavku energii alebo prevadzkove naklady Hotela. Klient je povinny zabezpecit
kompatibilitu viastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni s elektrickymi
ainymi zariadeniami Hotela, poziarnymi predpismi a v zmysle tychto predpisov ich aj
prevadzkovat.

13. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela spésobene pouzitim
zariadeni podla Cl. IV ods. 12 tychto VOP zodpoveda v pinej miere Klient, ktory je povinny
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uhradit naklady spojené s uvedenim do pdvodného stavu. Hotel je opravneny
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich osdb vykonat kontrolu takychto
zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takehoto stavu a Klient,
ako aj Uc¢astnici Podujatia, su povinni takuto kontrolu a opatrenia strpiet.

14. Zabezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
zodpovedaKlient.

15. Akykol'vek dekoracny material alebo iny predmet vneseny do Hotela musi zodpovedat
poZiarnym predpisom a v zmysle nich musi byt aj pouzivany a prevadzkovany. V zaujme
predchadzania vzniku moznej Skody, podlieha predoslemu suhlasu Hotela vnesenie
akychkol'vek predmetov nad obvyklu mieru do Hotela, ako aj ich inStalacia a umiestnenie
nad obvyklu mieru.

16. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skon¢eni Podujatia okamzite
odstranene. Pokial Klient nezabezpeciich odstranenie a predmety ponecha v priestoroch
Hotela, Hotel je opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov uctovat Klientovi
najom za miestnost Podujatia. Hotel je tieZz opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie
tychto predmetov na ucet Klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o uschove
alebo ulozeni veci.

17. Klient je povinny uzivat prenechané priestory Hotela v rozsahu zodpovedajucom ich
povahe, primeranym a riadnym spdsobom, nie nad obvyklu mieru a v sulade s u¢elom
prenechania a odovzdat ich Hotelu v stave, v akom ich prevzal, s ohnfadom na obvyklé
opotrebenie. V pripade, ak po Podujati bude zistene poskodenie priestorov, na ktore Klient
vopred, resp. pri preberani priestorov neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo
pocas Klientovho Podujatia, a preto Klient za toto poskodenie zodpoveda.

18. Klient sa zavézuje dodrziavat a pInit v mieste konania Podujatia, ako aj v inych
priestoroch Hotela, vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane zdravia a
bezpeclnosti pri praci, ochrane majetku a poziarnej ochrane, najma zo zakona ¢. 124/2006
Z.z.0bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov, zo zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 121/2002 Z. z.
0 poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov.
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19. Klient sa zavazuje v mieste Podujatia, ako aj v priestoroch Hotela dodrZiavat a pinit
vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane Zivotneho prostredia.

20. Klient nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela robit
akekolvek zmeny priestorov Hotela.

21.Klient plne zodpoveda za vzniknute Skody a poskodenie vnutorneho zariadenia Hotela.
Uvedeneé plati aj v pripade ak Host privedie do Hotela psa, zodpoveda za vSetky skody na
majetku Hotela spdsobené psom/inym domacim zvieratom. Poplatok za psa (domace
zviera) je stanoveny vo vyske 15,- EUR/noc. BlizSie podmienky tykajuce sa ubytovaniav
Hoteli so psom/prip. inym domacim zvieratom su uvedené v Ubytovacom poriadku.

22.Klient je povinny chranit prenajaté priestory Hotela, Hotel a majetok, ktory sa v rom
nachadza pred poskodenim alebo zni¢enim. V pripade hroziacej Skody sa Klient zavazuje
zakrocCit na jej odvratenie, spdsobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

23.Klient je opravneny v priestoroch Hotela vystavit napisy a tabule uvadzajuce loga,
nazvy a druh ¢innosti suvisiace s Podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Hotela. Obsah, vytvarne rieSenie a stav tychto napisov a tabufl
nesmu vyvolavat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu porusovat autorské prava
tretich oséb a musia byt v sulade s pravnymi predpismi platnymi a u¢innymi na Uizemi
Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule, ako aj znecistenie pléch po nich je Klient
povinny bezodkladne po ukonéeni Podujatia alebo pred odchodom z Hotela odstranit.

24.V pripade, ak Klient necha priestory Hotela znecisteneé alebo v nich ponecha dovezeny
odpad (krabice, vrecia ainé.), je povinny Hotelu uhradit poplatok minimalne vo vyske 50, -
EUR(patdesiat eur) za vypratanie kazdého pouzitého priestoru, pripadne podla rozsahu
znecistenia.

25. Hotel nezodpoveda za urazy Klientov vzniknuteé pri vol'no ¢asovych programoch
akehokolvek druhu, ibaze ku Skode doslo zo strany Hotela v désledku jeho hrubej
nedbanlivosti alebo umyslu.

V. Zaloha na Sluzby Podujatia
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1. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuta osobitna pisomna dohoda o vyske
zalohy za Sluzby Podujatia, je Hotel opravneny pozadovat od Klienta Uhradu zalohove;
platby az do vysky 100 % (sto percent) zo sumy kalkulacie na zéklade zalohovej faktury
vystavenejHotelom po potvrdeni zavaznej kalkulacie. Zalohova faktura je splatnado 2 - 14
(dvoch az $trnastich) dni odo dna jej vystavenia.

2. Uhradena zéloha podra Cl. V. ods. 1tychto VOP sa v pripade storna Sluzieb Podujatia
nevracia a bude pouzita ako storno poplatok v sulade so storno podmienkami uvedenymiv
Cl. VI. Tychto VOP. Ak je zaplatena zaloha vy3Sia ako uréeny storno poplatok, bude zaloha
v prevysujucej Casti vratenaKlientovi na u€et v lehote 14 kalendarnych dni.

3.V pripade, Ze zaloha podra Cl. V. ods. 1tychto VOP nebude uhradena riadne a véas, Hotel
si vyhradzuje pravo zrusit Rezervaciu Podujatia bez predchadzajuceho upozornenia.

VL. Storno podmienky a odstupenie Klienta od Zmluvy

1.V pripade zrusenia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom, zrusenia
skupinovych pobytov a Podujati sa uplatnia storno podmienky, v zavislosti od typu
rezervovaného ubytovania a/alebo sezony, v ktorej sa ma Sluzba Klientovi poskytnut, a
ktore boli uvedene pri cenovej ponuke a rezervacii pobytu, pricom Klient bol o storno
podmienkach upovedomeny pri potvrdeni rezervacie.

2.V pripade zrusenia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti Klientom) alebo
nenastupenia Klienta na rezervovane Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa
rozumeju najma choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo ine mimoriadne
udalosti, ktorych zavaznost zavisi od posudenia Hotelom, je Hotel opravneny vzdat sa
naroku na uhradu storno poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného dékazu o
vaznej priCine takehoto zrusenia Zmiuvy.

3.V pripade zru$enia Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo
nenastupenia Klienta na rezervovane Sluzby, zasle Hotel Klientovi pisomne alebo e-
mailom oznamenie o uplatneni naroku Hotela na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle
tychto VOP do 14 (Strnéastich)dni odo dra doru¢enia odstupenia Klienta od Zmluvy alebo
od jej Casti Hotelu alebo odo dna, kedy sa mali zaCat poskytovat rezervovane Sluzby.
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4. Klient berie na vedomie, ze Hotel je opravneny v pripade zrusenia Zmluvy (odstupenia
od Zmluvy alebo od jej Casti) Klientom alebo nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby,
jednostranne zapocitat pohladavku Klienta voc¢i Hotelu na vratenie Klientom uhradenej
ceny Sluzieb pri uskuto€neni online rezervacie pobytu voci pohladavke Hotela na uhradu
storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky
kryju, pricom sumu presahujucu vzajomne pohladavky Klienta a Hotela v prospech Klienta
uhradi Hotel Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet Klienta, z
ktoreho bola realizovana uhrada ceny za rezervaciu Sluzieb pri online rezervacii Sluzieb, a
to do 30 (tridsiatich) pracovnych dni odo dia nasledujuceho po dni dorucenia zrusenia
Zmluvy (odstupenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom alebo nenastupenia Klienta na
rezervovane Sluzby. Pripadné bankove poplatky spojené s vratenim ceny rezervovanych
Sluzieb alebo ich Casti Klientovi znasa Klient.

5. Ak Klient zrealizuje online rezervaciu Sluzieb, akékolvek zmeny v nej méze uskutocnit
prostrednictvom recepcie Hotela po uvedeni e-mailovej adresy Klienta, ktoru zadaval pri
online rezervacii Sluzieb a po zadani Cisla rezervacie prideleneho a zaslaneho Klientovi
formou potvrdenia rezervacie,

a) pisomne doporué¢enym listom zaslanym na postovu adresu Hotela:
ATLAS Hotel Tatry Tatranske Matliare 13046, 059 60 Vysoke Tatry

b) telefonicky na telefénnom Cisle Hotela +421911 566 887 alebo

c) e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu Hotela recepcia@atlashotel.sk

6. Pri poZiadavke na zmenu uskutocnenej online rezervacie je Klient povinny vzdy uvadzat
rezervacne Cislo, ktoré mu bolo pridelené pri uskutocneni online rezervéacie a zaslaneé na
e-mailovu adresu nim zadanu pri uskutocnovani online rezervacie.

7. Pokial Klient poZzaduje zmenu uskuto¢nenej online rezervacie, ktorej nie je mozné

z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov vyhoviet, Hotel uskuto¢ni vsetky kroky
za ucelom vyhovenia poziadavkam Klienta, avSak Hotel nie je povinny poziadavke Klienta
na zmenu uskuto¢nenej online rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznika narok na nahradu
Skody Ci akekolvek ine plnenie zo strany Hotela z dévodu nemoznosti zmeny
uskutocnenejonline rezervacie.
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STORNO PODMIENKY pre Individualnych klientov

a) bez storno poplatku ak Klient zrusi tuto objednavku viac ako 21 (dvadsatjeden) dni pred
pred zacatim poskytovania Sluzieb;

b) 50 % (patdesiat percent) z ceny za vSetky rezervovane Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku menej ako 21 (dvadsatjeden) dni a najmenej 15 (patnast) dni pred zacatim
poskytovania Sluzieb;

c) 70 % (sedemdesiat percent) z ceny za vSetky rezervovane Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku menej ako 14 ($trnast) dni a najmenej 8 (osem) dni pred zacatim
poskytovania Sluzieb;

c) 100 % (sto percent) z ceny za vSetky rezervovane Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku 7 (dvadsatjeden) a menej dni pred zacatim poskytovania Sluzieb.

Hotel je opravneny svoje Storno podmienky upravit v zavislosti od svojej ponuky
a Struktury ponukanych sluzieb pre jednotlive predajné kanaly.

VIl.  Odstupenie od Zmluvy zo strany Hotela

1. Hotel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve,
b) Klient netrva na pineni zo strany Hotela,

c) Klient ma voci Hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

d) v Rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj zavazok
vcas nesplnil, pricom Hotel méZe odstupit od Zmluvy najneskér do momentu splnenia
tohto zavéazku Klientom,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. Vy$Sia moc), ktoré robia
splnenie Zmluvy nemoznym,
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f) Sluzby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych
udajov Klienta alebo inych podstatnych skutocnosti,

g) ma Hotel opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuzitie jeho Sluzieb by mohlo ohrozit
riadnu prevadzku, bezpecnost alebo vaznost Hotela voci verejnosti, alebo

h) Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Ubytovacieho poriadku.

VIIl. Zodpovednost za $kodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Hotel zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odlozenych veciach, ktore
boli Klientmi alebo pre nich vnesene, ibaze by ku Skode doslo aj inak. Vnesene su veci,
ktore boli prinesene do priestorov Hotela, ktore boli vyhradené na ubytovanie alebo na
ulozenie veci, alebo ktore boli za tymto u¢elom odovzdane niektorému z pracovnikov
Hotela a bol o tom spisany protokol.

2. Hotel nenesie zodpovednost za majetok Klienta v priestoroch Hotela. Hotel zodpoveda
za Skodu na veciach len v pripade, ak boli prevzate Hotelom do osobitnej uschovy so
spisanim prislusného protokolu. Pravo na nahradu skody musi Klient uplatnit v Hoteli bez
zbyto&neho odkladu po tom, ako Skodu zisti, avSak toto pravo zanikne, ak sa neuplatnilo
najneskor do 2. (druhého) drna po dni, ked’ sa poskodeny Klient o Skode dozvedel.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznika medzi Hotelom a
Klientom zmluva o uschove, resp. o uloZeni, preto Hotel nezodpoveda za kradez alebo
poskodenie motorovych vozidiel a/alebo ich prisluSenstva.

IX. Podmienky vstupu do Bazéna

1. Do priestorov Bazena je zakaz vstupu osobam pod vplyvom alkoholu ¢i inych omamnych
a psychotropnych latok, rovnako aj osobam so zjavnymi priznakmi akutneho ochorenia
(horucka, kasel a pod.) a infekéného kozného ochorenia.

2. Klient je pri vyuzivani sluZieb Bazéna povinny dodrziavat podmienky vstupu do Bazéna.
Podmienky vstupu su zverejnene aj pri vstupe do Bazena.
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3.Klient je v priestoroch Bazéna povinny spravat sa tak, aby nedochadzalo k Skodam na
zdravi a majetku. Nevhodné, hrubé spravanie Klienta voci ostatnym klientom bude mat za
nasledok bezodkladne ukoncenie navstevy Klienta v Bazene, bez naroku na vratenie
vstupnéeho poplatku, resp. ukon¢enie pobytu v Hoteli.

4. Pri odchode z priestorov Bazéna je Klient povinny odovzdat vSetky zapozic¢ané veci
(uteraky, plachty, Zupan, kl'ti¢ik od skrinky prip. od bezpecnostnej skrinky, $portove
potreby a ostatné). Za nevratené predmety bude Hotel Ziadat nahradu v ich nadobudace;j
hodnote.

5. Pripadné reklamacie nespravneho uctovania odplaty uplatriuje Klient bezprostredne pri
vydani uctu za poskytnute sluzby Bazeéna alebo iné plnenia, v opaénom pripade nemozno
reklamaciu uznat za opodstatnenu.

6. Klient berie na vedomie, Ze:

« vyuzitim sluzieb Bazena a zariadeni Bazéna sa Klient vystavuje moznemu riziku
vzniku Skody na zdravi a majetku;

« Cinnostivykonavané v Bazéne mozu byt fyzicky narocné a vystavuju telo riziku
Zranenia;

« prebezpecne vyuzitie sluzieb Bazena a zariadeni Bazéna je nevyhnutny
zodpovedajuci zdravotny stav Klienta v zmysle ¢l. IX ods. 1. tychto VOP;

« Hotel nezodpoveda za skodu spdsobenu Klientovi v doésledku inych, len Klientovi
znamych kontraindikacii, ktore vylu€uju vyuzitie niektorych sluzieb Bazéna;

« Hotel nezodpoveda za skodu spdsobenu Klientovi v suvislosti s jeho zdravotnym
stavom nevhodnym na bezpec¢ne vyuZzitie sluzieb Bazéna a zariadeni Bazéna alebo
sposobenu nevhodnym pouzitim zariadeni nachadzajucich sa vo Bazeéna.

7. Hotel, ani jeho zamestnanci, prip. ine osoby, zuCastnene na poskytovani sluzieb
Bazena, nezodpovedaju:

« zaSkodu na veciach odloZzenych mimo miesta ur¢eneho na odkladanie veci;

- zasmrt, Uraz alebo chorobu Klienta, ku ktorym doslo v priestoroch Bazéna, ibaze
takyto nasledok bol zapri¢ineny Hotelom, jeho zamestnancami, prip. inymi
osobami zu€astnenymi na poskytovani sluzieb Bazena, v désledku porusenia alebo
zanedbania ich povinnosti.
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8. Klient zodpoveda za riadne pouzivanie zariadeni Bazéna (zahfnajuc nastavenia Urovni
naro¢nosti a umiestnenie Sportovych a relaxa¢nych zariadeni). Ak ma Klient pochybnosti,
ako spravne nastavit nejake zariadenie, je povinny tuto otazku konzultovat s pritomnym
zamestnancom.

9. Za maloleté osoby zodpoveda vyluéne ich zakonny zastupca.

10. Zmeny v bali¢koch a skupinovych objednavkach je potrebné oznamit 48
(Styridsatosem) hodin vopred. Zmeskané terminy bez nalezitého oznamenia sa musia
uhradit vo vyske 100 % (sto percent) z hodnoty objednanych sluzieb Bazéna.

11. Klient svojim podpisom na Suhlase s podmienkamipotvrdzuje, ze sa oboznamil s
informaciami o ochrane osobnych udajov.

12. Pre ucCely poskytnutia sluzieb Bazeéna spracuva Hotel udaje Klientov/Hosti v rozsahu:
meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

13. Osobne udaje su spracuvane po nevyhnutne potrebnu dobu a to pre ucely
poskytovania sluzieb Bazéna alebo inych dodatkovych sluzieb poskytnutych na zaklade
dopytu klienta.

X. Darcekové poukazy (Voucher)

1. Platnost: DarCekovy poukaz je platny po dobu uvedenu na poukaze. Po uplynuti tejto
doby straca platnost bez naroku na nahradu.

2. Hodnota poukazu: Poukaz je mozneé uplatnit na vSetky sluzby hotela podla aktualneho
cennika do vysky jeho hodnoty.

3. Rezervacia: Poukaz je nutné uplatnit pri rezervacii sluzieb. Rezervaciu je potrebné
uskutoc¢nit v dostato¢nom predstihu, pri¢om jej dostupnost zavisi od obsadenosti hotela.
Prirezervacii je potrebné uviest Cislo daréekoveho poukazu.

4. Oznamenie Eerpania: Cerpanie daréekového poukazu je potrebné oznamit vopred pri
rezervacii pobytu. Hotel si vyhradzuje pravo nevyhoviet moznosti Cerpania poukazu vo
vybranych terminoch (napr. Silvester, Novy rok, Vianoce, Velka noc apod.).
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5. Nepenazna nahrada: Poukaz nie je mozné vymenit za hotovost ani iné finan¢née
plnenie.

6. Jednorazové pouZitie: Hodnotu poukazu je potrebné vycerpat jednorazovo. Nevyuzita
ast hodnoty sa nevracia.

7. Pokial' ide o Voucher na ubytovacie sluzby, Klient berie na vedomie, Ze v cene
DarCekoveho poukazu nie je zaratany miestny poplatok v sume uvedenej v aktualne
platnom vSeobecne zavdznom nariadeni Mesta Vysoke Tatry.

Tieto podmienky su zavazné aich akceptovanim sa zékaznik zavézuje postupovat
v sulade s uvedenymi pravidlami.

XI. Pravidla pouzivania detského ihriska

1. Vstup bez obuvi: Na ihrisko je povoleny vstup vyhradne bez topanok. Pred vstupom sa,
prosim, vyzujte.

2. Prevadzkoveé hodiny: Ihrisko je otvorené denne od 8:00 do 22:00.
3. Vek a vyska: lhrisko je urcene pre deti vo veku 3 - 12 rokov a s vySkou do 140 cm.
4. Kapacita: Maximalny pocet deti naihrisku je 20.

5. Dohl'ad dospelej osoby: Kazdé dieta musi byt pod dozorom rodi¢a alebo inej
zodpovednej dospelej osoby, ktora zan prebera pinu zodpovednost.

6. Hracky a cudzie predmety: Vnasanie vlastnych hraciek alebo inych predmetov do
ihriska nie je povolene.

7. Okuliare a $perky: Pred vstupom odporuc¢ame detom odlozit okuliare a Sperky
(retiazky, nausnice, prstene). Prevadzkovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie
osobnych veci.

8. Bezpec€né spravanie: Deti, ktoré porusuju pravidla slusného spravania, pouzivaju
ihrisko nebezpecnym spdsobom alebo sa spravaju agresivne, mézu byt z ihriska
vykazane. Posudenie je na personale ihriska.
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9. Cistota: V pripade zned&istenia ihriska okamzZite informujte personél, aby sme mohli
situaciu vyriesit a predist vzniku $kéd.
10. Poskodenie: Za akekolvek poskodenie vybavenia alebo konstrukcie ihriska zodpoveda

dospela osoba sprevadzajuca dieta. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat uhradu
vzniknutej Skody v plnej vyske.

Naihrisku je prisne zakazane:

» Konzumacia jedal a napojov v hernej zone.

« Agresivne spravanie, strkanie alebo ohrozovanie inych deti.

« Lezenie po vonkajsich stenach, sietach alebo Smykackach v protismere.
«  Umyselné poskodzovanie vybavenia alebo konstrukcie ihriska.

» Vnasanie cudzich predmetov alebo vlastnych hraciek.

« VynaSanie hraCiek a vybavenia z priestorov detskeho ihriska.

Zaverecne ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté naich zaklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

2. Pripadné spory vzniknute z tychto VOP a Zmluvy budu rieSene pred prislusnym sudom v
Slovenskej republike.

3. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Hotelom upravuje
Reklamacny poriadok Hotela. V pripade, ak Klient - spotrebitel nie je spokojny so
sposobom, ktorym Hotel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho
prava, ma Klient pravo obratit sa na Hotel ako predavajuceho so ziadostou o napravu.

4. Ak Hotel na Ziadost Klienta podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma klient
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieenia sporu subjektu alternativneho
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rieSenia sporu podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s Hotelom ako
predavajucim je:

a) Slovenska obchodna inspekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Prievozska 32,
postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo
adr@soi.sk,

b) ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochranaspotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektovalternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1) pricom Klient ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati.

6. Klient méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'skeho sporu
pouzit online platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.screeningphase.
Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov najdete na internetovej
stranke Slovenskej obchodnejindpekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskychsporov.soi

7. Pokial by jednotlive ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neu¢innymi alebo
neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo Uc¢innost ostatnych ustanoveni tychto
VOP.

8. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedene inak, v pripade
vzajomnej pisomnej koreSpondencie sa jej dorucenie Zmluvnym stranam bude
uskutocriovat osobne, doporucenou listovou zasielkou s doru¢enkou alebo kuriérom,
pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu v Zmluve, v Rezervacii alebo nainu
oznamenu adresu. V pripade neuspesneho dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa
den vratenia zasielky odosielatelovi bude povazovat za der riadneho dorucenia.
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9. Klient sa zavazuje pri uzivani Sluzby alebo Sluzieb Hotela neporusovat prava
duSevneho vlastnictva Hotela a/alebo tretich osb. Hotel nezodpoveda za pripadne
porusenie prav dusevneho vlastnictva tretich oséb Klientom. Klient je povinny nahradit
akukolvek skodu, ktoru spésobi Hotelu alebo tretim osobam v suvislosti s porusenim prav
dusSevného vlastnictva.

10. Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese
pouzitia Sluzieb alebo v suvislosti s pouzitim Sluzieb budu spracovane v sulade s
prislusnou legislativou na useku ochrany osobnych udajov, najma Nariadenim EP a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (d'alejlen ,Nariadenie GDPR").

Poskytnute osobne udaje budu spracovane vinformacnom systéme s nazvom HOREC -
hotelovy system pre potreby rezervacie Sluzieb, vyhotovenia Zmluvy, pouzitia Sluzieb a
ich zU&tovania. Dal$ie podrobnosti o spractvani osobnych Udajov st uvedené na
webstranke https://www.atlashotel.sk a zodpovedna osoba Hotela méze byt
kontaktovana na adrese riaditel@atlashotel.sk

11. Osobné udaje budu poskytovane alebo spristuprfiovaneé iba v sulade so Nariadenim
GDPR prijimatelom, tretim stranam a sprostredkovatelom (ktori pre Hotel zabezpecuju
spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb).

Zmluvna objednavka sluzieb - VZOR

nazov: Navigea Hospitality s.r. 0.

ICO: 56304439

DIC: 2122273142

sidlo: Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne

zapisana: Obchodny register Okresneho sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 48089/P
tel. Cislo: +421+421 911566 887

IBAN:SK02 0900 0000 00521846 4070
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(dalejlen ,Hotel")
A

so sidlom:
zapisana:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankove spojenie:
Cislo uctu IBAN:
konajuca:
kontaktna osoba:

(dalejlen ,Klient*)

Na zaklade cenovej ponuky zo dna: si Klient od Hotela objednava
nasledovne sluzby:

Termin:

Ubytovanie v cene:
Stravovanie v cene:
DalSie sluzby v cene:
V celkovej cene:
(dalejlen ,Sluzby*)

*ceny su kalkulovane s DPH
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Zaslanim podpisanej objednavky Klientom Hotelu a doru¢enim potvrdenia objednavky zo
strany Hotela sa objednavka stéva zavaznou s povinnostou (i) uhradit zalohovu platbu
Klientom vo vyske % ( percent) z objednanych SluZieb a (ii)
dodrziavat vSetky podmienky stanovené dohodou Klienta a Hotela v objednavke vratane
storno podmienok tu uvedenych.

Klient je povinny uhradit zalohovu platbu na zaklade zalohovej faktury vystavenej
Hotelom. Zalohova faktura je splatna v lehote 7 (sedem) dni od dha jej vystavenia faktury.

STORNO PODMIENKY

V pripade objednanych Sluzieb sa storno poplatok stanovi percentualnou sadzbou z ceny
vSetkych objednanych Sluzieb nasledovne:

1. Ak si Klient touto objednavkou rezervoval v ramci Sluzby 35 (tridsatpat) a viac izieb v
Hoteli, Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske:

a) 10 % (desat percent), ak Klient zrusi tuto objednavku do 90 (devatdesiatich) dni odo
dna jej potvrdenia Hotelom;

b) 50 % (patdesiat percent) z ceny za vSetky rezervovane Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku po uplynuti 90 (devatdesiatich) dni odo dna jej potvrdenia Hotelom, avsak do
21 (dvadsatjeden) dni pred zac¢atim poskytovania Sluzieb;

c) 100% (sto percent) z ceny za vSetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku 21 (dvadsatjeden) a menej dni pred zacatim poskytovania Sluzieb.

2. Ak siKlient touto objednavkou rezervoval v ramci Sluzby maximalne 34 (tridsatstyri)
izieb v Hoteli, Klient je povinny uhradit Hotelu storno poplatok vo vyske:

a) 10 % (desat percent), ak Klient zrusi tuto objednavku do 60 (Sestdesiatich) dni odo dna
jej potvrdenia Hotelom;

b) 50 % (patdesiat percent) z ceny za vSetky rezervovane Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku po uplynuti 60 (Sestdesiatich) dni odo dna jej potvrdenia Hotelom, avsak do
15 (patnastich) dni pred zacatim poskytovania Sluzieb;
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c) 100% (sto percent) z ceny za vSetky rezervované Sluzby, ak Klient zrusi tuto
objednavku 14 (Strnast) a menej dni pred zacatim poskytovania Sluzieb.

Za zruSenie objednavky sa povazuju akekolvek zmeny v rezervacii Sluzieb, ktore tvoria
viac ako 5 % (patpercent) z celkového poctu ucastnikov, resp. objemu objednanych
noclahov stanovenych objednavkou. Taketo zmeny podliehaju Standardnym storno
podmienkam. Storno podmienky sa uplatnuju, aj ak je rezervacia Sluzieb presunuta naine
obdobie.

Pocet izieb pre jednotlivé podmienky sa pri pobyte na viac noci rozumie ako izbonoci (t. j.
sucin poctu izieb a noci).V pripade, Ze objednané Sluzby nebudu méct byt Hotelom
poskytnute a/alebo Klientom vyuzite v dojednanom Case z dévodu povinneho uzatvorenia
alebo obmedzenia prevadzky Hotela a/alebo akehokol'vek obmedzenia l'udskych prav a
slobdd obyvatelov SR na zaklade nariadenia vliady SR alebo iného prislusneho organu,
Klient alebo Hotel je opravneny objednané Sluzby zrusit a Hotel vrati Klientovi uhradenu
zalohu v plnej vyske.

Ak sa Klient z vy$sie uvedeného dovodu rozhodne objednané Sluzby presunut na novy
termin, Hotel uhradenu zalohu presunie na novy termin. Na zruSenie objednanych SluZieb
z iného dévodu sa vztahuju vSseobecné storno podmienky uvedené v tejto objednavke.
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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok1
Zakladné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplathovani reklamacie sluzieb poskytovanych
spoloénostou spolo&nost Navigea Hospitality, s.r.o. ICO: 56304439, DIC: 2122273142, IC DPH:
SK2122273142 so sidlom Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne, zapisana Obchodny register Okresneho
sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 48089/P (d'alej len ,Prevadzkovatel” alebo ,Obchodnik®), a to
ubytovacich, stravovacich a suvisiacich sluzieb (d'alej spolo¢ne ajlen ,sluzby“) v ATLAS Hotel Tatry
na adrese: Tatranske Matliare 13046, 059 60 Vysoké Tatry d’alej len ,Hotel) klientami hotela -
fyzickymi osobami v postaveni spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 zakona &. 40/1964 Zb.
Obgianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Obc¢iansky zakonnik®) (d'alejlen
,zakaznik" alebo len ,spotrebitel) od momentu nastupu zékaznika na pobyt v Hoteli do jeho
ukoncenia. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje aj na uplatfiovanie reklamacii tovaru
predavaneého obchodnikom spotrebitelovi v Hoteli.

Reklamacie klientov - pravnickych osdb a fyzickych osdb - podnikatelov, ktori nie su v postaveni
spotrebitela, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,Obchodny zakonnik®).

Obchodnik tymto reklamacnym poriadkom v sulade so zakonom €. 108/2024 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d'alej len ,zakon o ochrane
spotrebitela®) riadne informuje zakaznika o podmienkach a spésobe uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (d'alej len ,reklamacia“) vratane udajov o tom, kde moze reklamaciu
uplatnit.

Poskytovanie sluzieb sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v spojeni s
prislusnymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Reklamac&ny poriadok je vydany v sulade s ObcCianskym zakonnikom a zakonom €. 391/2015 Z.z. 0
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky.

Zakaznik ma pravo na poskytnutie ubytovacich, stravovacich a suvisiacich sluzieb v dohodnutom
alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine, a/alebo na tovar v beznej kvalite.
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Reklamaciou je uplatnenie zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby alebo vady doplnkoveho
tovaru predavaneho obchodnikom zakaznikom v Hoteli.

Clanok 2

Pravo zakaznika na reklamaciu vznika v pripade, ak su zakaznikovi v niektorej z prevadzok Hotela
poskytovane sluzby nizsej kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnute alebo ako
je obvyklé. Zakaznik mdze svoje pravo na reklamaciu uplatnit formou prava na odstranenie vady,
doplnenie, vymenu alebo poskytnutie novej sluzby, primeranu zl'avu z ceny nim uhradenych sluzieb
alebo odstupenie od zmluvy.

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba pri jej poskytnuti zakaznikovi alebo predany tovar
pri jeho prevzati zakaznikom. Pri pouzitych veciach nezodpoveda obchodnik za vady vzniknuté ich
pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych obchodnikom za nizsiu cenu, nezodpoveda
obchodnik za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena. Ak nejde o veci, ktore sa rychlo kazia,
alebo o pouzité veci, obchodnik zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaruénej
dobe (zaruka).

Ustanovenia o zaru¢nej dobe sa riadia ustanoveniami § 619 Obcianskeho zakonnika v pripade
zakaznika, ktory je spotrebitelom, inak prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika. Za vadu
sa nepovazuje zmena tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku jeho
opotrebovania, nespravneho pouzivania alebo neopravneného alebo nespravneho zasahu do
tovaru.

Clanok 3
Uplatnenie reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluzieb a/alebo tovaru (reklamaciu) bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie (vadu alebo vady sluzieb a/alebo tovaru)
u hotelového manazéra alebo iného zodpovedného pracovnika (recepcia, prevadzkovy riaditel
hotela, riaditel hotela, F&B manazér, hotelovy manazér, Front Office Supervisor), a to v prevadzke,
v ktorej bola sluzba poskytnutd, v pripade sluzieb najneskér do skon¢enia pobytu v hoteliav
pripade tovaru najneskdr do uplynutia zaru¢nej doby, inak pravo na reklamaciu zanika. Na
reklamacie uplatnené po stanovenejlehote obchodnik neprihliada. Poskytovatel je povinny prijat
reklamaciu v hoteli prostrednictvom zamestnanca poskytovatela pri uplatneni reklamacie.
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Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu vad tovaru, ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe (skryté
vady) osobne v Hoteli, alebo pisomne na adresu sidla Obchodnika alebo adresu hotela alebo
elektronicky e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu: hotel@atlashotel.sk.

V pripade uplatnenia reklamacie tovaru pisomne alebo elektronicky je zakaznik povinny zaslat
reklamovany tovar na adresu uréenu obchodnikom pri uplatneni reklamacie zakaznikom.

V zaujme rychleho priebehu reklamacneho vybavenia je potrebné, aby zakaznik pri uplatiiovani
reklamacie predlozil doklady o poskytnuti sluzby (kdpia objednavky, Ucet, faktura, potvrdenie o
nakupe a pod.). Ak to povaha reklamovanej sluzby alebo tovaru vyZaduje, je potrebné, aby zakaznik
pri uplatfnovani reklamacie predlozil aj vec, ktorej vadu vytyka.

Clanok 4
Postup pri vybavovani reklamacie

Obchodnik resp. pracovnik prijimajuci reklamaciu zékaznika zaeviduje reklamaciu zakaznika do
reklamacného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. O uplatneni reklamacie
vyda obchodnik zakaznikovi pisomné potvrdenie. Obchodnik po starostlivom preskumani
reklamacie rozhodne o spdsobe vybavenia reklamacie ihned'. Ak povaha uplatnenejreklamacie
neumoznuje jej vybavenie ihned’, obchodnik oznami zakaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie,
ktoru uvedie v potvrdeni. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej
uplatnenia, ibaZe pre objektivne dévody, ktoré obchodnik neméze ovplyvnit, nie je mozné tuto
dodrzat. V takomto pripade obchodnik informuje zékaznika o lehote na vybavenie reklamacie.

Pre Ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit kontaktné Udaje, prostrednictvom
ktorych bude zékaznik vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamécie v pripade, Ze nie je mozné
vybavit reklamaciu ihned’ po jej uplatneni priamo v hoteli.

Clanok 5
Vybavenie reklamacie

V pripade, Ze obchodnik uzna opravnenost reklamacie zékaznika v celom rozsahu alebo ¢iastoc¢ne,
postupuje sa v zmysle tohto reklamacneho poriadku a prislusnych ustanoveni vseobecne
zavaznych pravnych predpisov (bezplatné odstranenie nedostatku/poskytnutie nahradnej
sluzby/poskytnutie primeranej zlavy z ceny/oprava alebo vymena tovaru).
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V pripade, Ze sa jedna o vadu, ktora je odstranitel'na, zakaznik ma pravo Ziadat obchodnika o
riadne, v€asné a bezplatné odstranenie vady, ktoru zakaznik bezodkladne po jej zisteni oznami,
a to na useku ubytovacich sluzieb a wellness sluzieb na vymenu alebo doplnenie vybavenia v
zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, resp. zodpovedajuceho
zakaznikom objednanym sluzbam a informaciam poskytnutym obchodnikom pred za¢atim
poskytovania sluzieb.

V pripade, ze sa jedna o vadu, ktora je odstranitelna na useku stravovacich sluzieb, ak nie je
dodrzana spravna akost, hmotnost, teplota, miera alebo cena, ma zékaznik pravo poziadat o
bezplatné, riadne a v€asne odstranenie danej chyby, pricom nedostatky tykajuce sa akosti stravy a
napojov, ktoré su ur¢ené na okamzitu konzumaciu, musi zakaznik reklamovat inned’ po zisteni
nedostatku priamo v re$tauracii u obsluhujuceho personalu (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované
viac ako 1/4 z porcie jedla alebo napoja) a v pripade, Ze sa zistené nedostatky tykaju mnozstva
alebo hmotnosti stravy a/alebo napojov urc¢enych k okamzitej konzuméacii, musi ich zakaznik
reklamovat e$te pred zac¢atim konzumacie (tzn. pred prvym ochutnanim).

V pripade odstranitelnych vad inych sluzieb ma zakaznik pravo na bezplatne odstranenie vady
alebo nedostatkov riadne a v¢as.

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, zakaznik ma pravo, aby bola takato vada bezplatne,
vCas a riadne odstranena. Zakaznik mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru,
alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym obchodnikovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Obchodnik méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak mu tym nevzniknu neprimerané
naklady.

V pripade, ze sa jedna o vadu neodstranitelnu na useku ubytovacich sluzieb v pripade, ak nie je
mozneé odstranit chyby technického charakteru (porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej
vody a pod.), a ak obchodnik nemo6ze poskytnut zakaznikovi iné nahradné ubytovanie, pripadne
poskytnut zakaznikovi ubytovanie v inej izbe rovnakej kategorie v hoteli a ak bude napriek tymto
vadam poskytnute ubytovanie v danej izbe zakaznikovi, ma zékaznik po dohode s obchodnikom
pravo na poskytnutie primeranej zlavy z ceny ubytovania alebo kompenzaciu dodatocénymi
sluzbami podl'a vzajomnej dohody. Inak ma zakaznik pravo na odstupenie od zmluvy pred prvym
prenocovanim a vratenie nim zaplatenej ceny ubytovacich sluzieb.

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia obchodnika (prevadzkarne) dojde k zavaznej zmene v
ubytovani oproti zakaznikom objednanemu a obchodnikom potvrdenemu ubytovaniu v zmluve o
ubytovani a zékaznik nesuhlasi s poskytnutym nahradnym ubytovanim, ma zakaznik rovnako pravo
na odstupenie od zmluvy o ubytovani pred prenocovanim a vratenie zaplatenie ceny.
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V pripade, Ze nie je mozné vady na Useku stravovacich sluzieb odstranit, ma zakaznik pravo na
kompletnu vymenu jedla alebo napoja, alebo na vratenie nim zaplatenej ceny.

Pokial nie je mozné odstranit vadu alebo vady na Useku Wellness sluzieb, ma zakaznik pravo na
primeranu zl'avu z ceny sluzby alebo na odstupenie od zmluvy pred zaCiatkom poskytovania sluzby
a vratenie zaplatenej ceny sluzby. V pripade, Ze zakaznik uplatni naroky z vady sluzby az po jej
Uplnom poskytnuti a vy&erpani, nie je mozné reklamaciu uznat ako opravnenu.

V pripade neodstranitelnych vad inych sluzieb ma zakaznik pravo na poskytnutie nahradnej sluzby
alebo zlavu z ceny primeranu povahe a zavaznosti reklamacie. Odstupit od zmluvy ma zakaznik
pravo v pripadoch ustanovenych vdeobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, zakaznik ma pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy s obchodnikom
odstupit; to neplati, ak sa zakaznik spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru (primeranej
rozdielu hodnoty tovaru a hodnoty, ktoru by tovar mal, ak by bol bez vad). Zakaznik ma pravo na
primeranu zl'avu z ceny alebo odstupenie od zmluvy aj v pripadoch podla § 624 ods. 1 Ob&ianskeho
zakonnika.

V pripade, Ze opravnenost reklamacie zakaznika obchodnik neuzna (odmietne dovody reklamacie),
informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

Clanok 6
Spoluuc¢ast zékaznika na vybavovani reklamacie

Zakaznik je povinny poskytnut objektivne informacie tykajuce sa poskytovanej sluzby a okolnosti
reklamacie. Ak to vyzaduje povaha veci, musi zakaznik umoznit pracovnikom vstup do priestorov,
ktory mu bol poskytnuty na prechodné ubytovanie, aby bolo mozné presvedcit sa o dévodnostia
opravnenostireklamacie.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenie

Zakaznik ma pravo podat obchodnikovi ziadost o ndpravu v zmysle § 11 ods. 1zakona ¢. 391/2015
Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
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zneni neskorsich predpisov, ak medzi zékaznikom ako spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (ak zakaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym
obchodnik vybavil jeho reklamaciu) alebo ak sa zakaznik ako spotrebitel domnieva, Ze obchodnik
porusil jeho iné prava. Obchodnik ziadost posudi a informuje zakaznika o spdsobe jej vybavenia v
lehote 30 dni odo dna podania ziadosti.

Ak obchodnik na ziadost zakaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto
Ziadost neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma zakaznik pravo podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zakona €.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a dopineni niektorych
zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je a)
Slovenska obchodna inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzindrodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827
99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/ alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-
1), pri¢om zékaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Zakaznik mbze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'skeho sporu
pouzit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=SK. Viac informacii
o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov ngjdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnejinSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov su uvedene v Zasadach ochrany sukromia a
spracuvania osobnych udajov a su uverejnene na internetovej stranke www.atlashotel.sk

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innom dra 01.07.2024.

Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke hotela a umiestneny na recepcii hotela.
Prijatim sluzby a/alebo prevzatim tovaru spotrebitel potvrdzuje, Ze bol s tymto reklamacnym
poriadkom oboznameny.

Orgén dozoru

Ustredny ingpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava
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REKLAMACNY PROTOKOL

ATLAS Hotel Tatry, Tatranské Matliare 13046, 059 60 Vysokeé Tatry
E-mail: hotel@atlashotel.sk Tel.: +421 911566 887

Navigea Hospitality, s.r.o.
Hniezdne 118, 065 01 Hniezdne
ICO: 56304439

DIC: 2122273142

Datum prijatia reklamacie:

Tento reklamacny protokol sluzi na riadne vybavenie reklamacie sluzieb poskytovanych v ATLAS
Hotel Tatry. Reklamacie m6zu byt podané hostom najneskér do skoncenia pobytu.

Udaje o hostovi:

* Meno apriezvisko:

« Adresatrvalého pobytu:
« Telefon:

« E-mailova adresa:

Informacie o pobyte/poskytnutej sluzby

« Datum prichodu:

« Datum odchodu:

« Cisloizby:

+ Typubytovania:

» Reklamovana sluzba:

Do6vod reklamacie:
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Vyjadrenie hotela:
Stanovisko hotela pri prijati reklamacie:

] Reklamacia vybavena na mieste | Datum

] Reklamacia na d’alSie posudenie (30 dni)

Odpoved’ na reklamaciu: Datum odpovede:

Podpis hosta:

Podpis a peciatka zastupcu
hotela:

Tento protokol je spracovany v sulade so zakonmi a predpismi platnymi na uzemi Slovenske;j
republiky, v sulade s podmienkami ubytovania v nasom hoteli a pravidlami tykajucimi sa ochrany

prav spotrebitela. Ak by ste potrebovali d'alSie informacie alebo mali d'alSie otazky tykajuce sa
reklamacie, prosim, nevahajte nas kontaktovat.

A: Tatranskeé Matliare 13046 E: recepcia@atlashotel.sk T: +421911566 887
059 60 Vysoke Tatry - Tatranske Matliare W: www.atlashotel.sk



